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Sissejuhatus

Selle uuringu eesmark on anda Ulevaade, kas ja kuidas noorteiihendused ja noortega
tegelevad sotsiaalsed ettevotted kolmes Balti riigis - Eesti, Latis ja Leedus - oma mdju
hindavad ning tuua tuua erinevaid naiteid, et anda teistele organisatsioonidele
ndpunaiteid oma organisatsiooni mdju hindamiseks. Soov on saada rohkem teavet mdju
hindamise senisest kogemusest ja pdhjustest, miks organisatsioonid seda teevad. Lisaks
hetkeolukorra kaardistamisele on projekti eesmark selgitada valja, milliseid m&ju mé&tmise
ja hindamise vahendeid on organisatsioonidel veel vaja, et oma mdju veelgi efektiivsemalt
mddta. Samuti annab see dokument Ulevaate, miks mdned organisatsioonid oma madju ei
md&dda, mis motiveeriks neid seda tegema ning milliseid oskuseid ja tddriistu on mdju
hindamiseks vaja. Lisaks tutvustatakse Balti riikides tegutsevate organisatsioonide parimaid
mdju hindamise naiteid.

Kaesolev dokument v6tab kokku esimese etapi tulemused viie Baltikumis tegutseva
organisatsiooni Uhisprojektist “BALTIC : YOUTH : IMPACT”, mille eesmark on lahendada
sotsiaalse m&ju hindamise probleem, parendades sotsiaalse m&ju hindamise alaseid
teadmisi, oskusi ja tunnustamist Balti riikides. Projekti pohieesmarkideks on parandada
noorteorganisatsioonide juhtide ja noorsootddtajate vbimekust ning oskusi sotsiaalse mdju
juhtimisega seotud teemadel: mdju jalgimine, mddtmine, hindamine ja selle
kommunikeerimine. Labiviidud uuringute pdhjal tootatakse valja materjalid, mis aitavad
noortedihendustel ja noortega tegelevatel sotsiaalsetel ettevdtetel hakata oma mdju médtma
ja hindama vdi teha seda senisest tdhusamalt.

Uuringute labiviimine on projekti esimene faas ning see koosneb mitmest etapist. Esiteks
tutvusid autorid kolme Balti riigi noortepoliitika dokumentide, strateegiate ja varasemate
uuringutega, et naha, kui palju on mdéju teemat kasitletud ja millises kontekstis on seda
tehtud. Teiseks viidi 1abi veebikUsitlus, mis saadeti vastamiseks erinevatele noortega
tegelevatele sotsiaalsetele ettevftetele ja noorteorganisatsioonidele nagu noortethingud ja
osaluskogud, ulikoolide ulidpilasesindused ja klubid ning noortevaldkonnas tegutsevad
sotsiaalsed ettevdtted.

VeebikUsitlus viidi Eestis labi 15.-28. veebruaril, Latis 15. veebruarist kuni 25. martsini ja
Leedus 15. veebruarist kuni 5. martsini 2021. aastal. Igas Balti riigis vastas kusitlusele 19
organisatsiooni, seega koguti Baltikumi peale kokku 57 organisatsiooni vastused. Ehkki
esialgne eesmark oli igas riigis koguda vahemalt 30 vastust, leidsid uuringu labiviijad, et
kogutud vastuste hulk annab esindusliku Ulevaate noortetihenduste ja sotsiaalsete ettevotete
hoiakutest ja tavadest ning seetdttu hinnati vastuste arvu vajadus umber. Kolmandaks viidi
igas riigis 1abi viis stvaintervjuud - neist kolm nendega, kes oma mdju mdddavad, ja kaks
nendega, kes seda ei tee.




Kavandatud positiivsed mojud on
tavaliselt seotud organisatsiooni
missiooni, visiooni ja p&hieesmarkidega.

Noorteorganisatsioonide puhul v&ib olla
ka palju planeerimata positiivseid
mdjusid, naiteks kui organisatsiooni
eesmark on eelkdige teatud teemadel
noori harida ja aktiveerida, siis protsessi
kaigus saavad noored ka projekti
juhtimise ja meeskonnat66 oskuseid.

Kokkuvotlikult

Negatiivsed (tavaliselt tahtmatud)
mdjud vdivad ilmneda siis, kui
tegevused on puudulikud VOi
ebakvaliteetsed, naiteks noored saavad
kogemusi, mida nad peavad halvaks v&i
igavaks, ilma vdimaluseta oma kogemusi
peegeldada, neist Oppida ja areneda.
Samuti vdivad negatiivsed md&jud
iimenda seoses niinimetatud
alternatiivkuluga: noored kulutavad
aega vaiksema mdjuga tegevustes
osalemisele, samal ajal kui nad saaksid
teha tegevusi, mille mdju oleks suurem.

oelda, et

noorteorganisatsioonina  edukas
olemine tahendab positiivse moju
avaldamist, valtides ja vahendades
noortele avaldatavaid negatiivseid

mojusid.




Ulevaade varem tehtud

uuringutest

Lati noortepoliitika alusdokumendiks on
noorteseadus  ning seal on Kkirjas, et
noortepoliitika kdige olulisem Ulesanne on
tagada noortele isiksuse arenguks sobivad
tegevused.  Teenuste ja  tegevuste
eesmargiks on lisaks arenguvbimaluste
loomisele  valmistada noored ette
Uhiskonnas ja tooturul toimetulekuks.
Riiklikul ~ tasandil koostatud aruanne
“Omavalitsuste noorsootdéd anallus ja

n

noorsootd6 mudelite valjaté6tamine Latis
osutab aga, et poliitikat arendatakse kui

noorte kaasamise protsessi, kuid sageli on
puudu asjakohased andmed ja tdendid.
Seetdttu tekib raskusi iseseisva ja padeva
poliitikavaldkonna strateegiliseks kavan-
damiseks, kus prioriteetideks oleks seatud
noorsootoo kvaliteet ja maju.
Noortepoliitika rakenduskava 2016 - 2020
vahehindamine naitas, et jatkusuutliku ja
sihiparase arengu saavutamiseks on vaja
maaratleda noorsootdd  vastutusvald-
konnad, sintrthmad, konkreetsed

tegevused ja saavutatud tulemused nii
individuaalsel kui Uhiskondlikul tasandil.
Noortepoliitika valjakutsetega tegelemine
on noorte ettevotluse tugevdamiseks ja
arendamiseks hadavajalik, et noori
ettevdtlusesse ja  kodanikuuhiskonda
kaasata.

Uheks noortepoliitika pd&hinaitajaks on
noorte osalemine noortethendustes ja
muudes vabauhendustes. Lati
noortepoliitika Uheks probleemiks on aga
noorteorganisatsioonide aktiivsuse langus
(nt noorte osaluse vahenemine), mille
pdhjuseks on noorteorganisatsioonide
vahene vOimekus ja kogemuste
puudumine haldusprotsesside
rakendamisel.  Noorteorganisatsioonide
tugevdamiseks on vaja neile luua
juurdepaas asjakohastele ressurssidele ja
motiveerida noori oma oskuste ja
teadmistega nendesse panustama.


https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums
https://www.izm.gov.lv/lv/media/4015/download
https://ljp.lv/sites/default/files/news/documents/LJP%20jaunatnes%20organiz%C4%81ciju%20aptauja%202019_0.pdf
https://www.izm.gov.lv/lv/jaunatnes-politika-latvija

Uues noortevaldkonna arengukavas 2021-2035 tuuakse mitmel korral
prioriteedina valja noortevaldkonna madju ja tasuvuse hindamist, kuid
noortethendusi eraldi ei mainita. Noortelhenduste liikkmete ametlikku
arvestamist  soosivad  nii  riiklikud  arengudokumendid  kui
noortedhenduste rahastusmudel, kuid noorte kaasamise osas pole
eraldi mdju eesmarke sGnastatud. See vdib viia selleni, et riik n6uab
noortethenduste toetuse saamise tingimusena minimaalset liikmete
arvu, kuid ainult osalejate tdendamine ei pruugi aidata sisuliste mdju
eesmarkide saavutamisele kaasa.

Varem on noortelhenduste mdju Eestis uuritud vaid Uhel korral.
Riigikantselei ja Eesti Noorteuhenduste Liidu eestvedamisel 2018. aastal
tellitud analuusist selgus, et enamik noorteuhendusi mdddab
organisatsiooni tegevusi ja tulemusi ebathtlaselt ega hinda oma maju.
Tulivalja, et enamasti on noortelhendused tapselt paika pannud, millise
sintrthmaga seoses nad soovivad muutuseid luua, kuid tulemuste
maodtmine jadb peamiselt tegevustes osalejate kokku lugemise tasandile
(nt koolitatute arv). Isegi kui tagasisidet koguti, ei tehtud seda viisil, mis
vBimaldaks andmeid vdrrelda ja nendest jareldusi teha, ning tegevustes
osalemise mdju tavaliselt ei m&ddetud. Analtusis margati ka seda, et
labim&eldud Ulesehitus ja Ulesannete jaotus noortedhendustes ei
tahenda automaatselt suuremat liikmete arvu ja tdhusamaid tegevusi.

EESTI

LEEDU

2020. aastal Leedu Noorteuhenduste Liidu padevused on organisatsiooni eduka tdd ja

poolt labiviidud uuringust selgus, et noorte
osalus noorteorganisatsioonide tegevuses
mangib olulist rolli noorte aktiivseks
kodanikuks kasvamisel ja suurendab
nende osalust oma kogukonna tegevustes.
Lisaks loob see véimalusi noorte vajaduste
paremaks kaardistamiseks, erineva
taustaga noorte esindamiseks ja noorte
kaasamiseks noori puudutavate poliitikate
kujundamisse. Uuringus rdhutatakse ka
seda, et noorteorganisatsioonide tootajate

teenuste pakkumiseks uliolulised. “Noorte
probleemide uuring, 2020” naitas noorte
osaluse langust noorteorganisatsioonide
tegevuses. Aastatel 2010-2011 ja 2020
kogutud andmete vordlus naitab noorte
osaluse langust vabauhendustes ja nende
tegevustes 9,20%-It 0,9%-le. Samuti selgus,
et noorte osalus vabatahtlikus t66s on
kolm korda langenud ja 80% uuringus
osalejatest pole kunagi vabatahtlikku t66d
teinud.



https://www.hm.ee/et/noortekava-2035
https://enl.ee/2018/11/27/valminud-on-noorteuhenduste-moju-analuus/
https://jrd.lt/informacija-dirbantiems-su-jaunimu/informacija-apie-jaunima/tyrimai/LiJOT-tyrimas-JO-SJOT-IR-JRT-2020.pdf
https://jrd.lt/naujienos/jrd-veiklos-naujienos/kvieciame-i-2020-m-jaunimo-problematikos-tyrimo-rezultatu-pristatyma/TYRIMO%20ATASKAITA_vie%C5%A1inama.pdf
https://jrd.lt/naujienos/jrd-veiklos-naujienos/kvieciame-i-2020-m-jaunimo-problematikos-tyrimo-rezultatu-pristatyma/TYRIMO%20ATASKAITA_vie%C5%A1inama.pdf

Varem labiviidud uuringute
kokkuvote

Kolmes Balti riigis on noorteorganisatsioonide ja sotsiaalsete ettevitete mdéju hindamise ja
juhtimise kohta vahe sisukaid uuringuid. Noortepoliitika dokumendid ja varasemate
uuringute tulemused aga naitavad noorteorganisatsioonide tahtsust Uhiskonna arengus, kuid
paljudel organisatsioonidel on keeruline oma mdju m&6ta ja hoida liikmeskonda aktiivsena.
On selge vajadus kasitleda moju maistet noorsootdds ja osalemise valdkonnas, et luua Uhine
arusaam sellest, mis on m&ju, miks selle m&&tmine ja hindamine on vajalikud ning milliseid
vahendeid kasutada, et mdju hinnata ja juhtida. M6ju hindamise susteemi valjatéotamine ei
aita organisatsioonidel lihtsalt oma mdju hinnata, vaid kavandada ka mdjusamaid tegevusi, et
rohkem noori kaasata.

Veebikusitluse tulemused

mdddab mdju

‘ ei médda moju . ei médda moju ‘ ei mddda mdju
LATI EESTI LEEDU

Kolmes Balti riigis labi viidud veebikusitluses selgus, et Latis mdddavad mdju 13 organisatsiooni
19-st. Eestis 7 19-st ja Leedus 6 19-st. Tuleb meeles pidada, et need tulemused pdhinevad
vastajate enesehinnangul, mis séltub omakorda sellest, kuidas tdlgendatakse mdju m&&tmist.



Organisatsioonid, kes

moodavad oma m6ju

26 organisatsiooni, kes oma mdju
moddavad, tdid valja, et mdju mddtmine ja
hindamine aitab neil mdista oma rolli
Uhiskonnas ja naha, kas nende tegevus
toob osalejate ellu positiivseid muutuseid.
Samuti toodi valja, et see on vaga oluline, et
teenida valja avalikkuse ja partnerite
usaldus, leida rahastajaid ning tdestada
té6 olulisust nii olemasolevatele kui
tulevastele toetajatele. Lisaks annab
tagasiside teavet selle kohta, mida
organisatsioonis tuleb muuta, kas tehtud
tegevustel on olnud piisav mdju ja kuidas
on need tegevused aidanud kaasa
strateegiliste eesmarkide saavutamisele.

Toodi valja, et mdju hindamise tulemused
on vajalikud ka tdhusaks
kommunikatsiooniks.

Nendest 26st organisatsioonist, kes oma
modju mdddavad, 13 mobddavad oma
organisatsiooni kdikide tegevuste mdju ja 7
ainult rahastatud projektide mdoju, sest
rahastaja on selle Uheks tingimuseks
seadnud. 9 organisatsiooni markisid, et
moddavad teatud tegevuste mdju, mida
nad peavad oluliseks. Mdned
organisatsioonid utlesid, et mdddavad vaid
osalejate arvu ja vabatahtlikku t66d.

MGju mootmiseks toodi vélja jargmiseid vahendeid ja viise:

tegevuste kokkuvote

standardiseeritud testid

reklaamtegevused Kéisimustikud registreerimisleht

Trello

mentoriga kohtumine

Typeform vaatlus

Impact Genome Project”  Google'i vormid ja analuutika
Mission Measurement

ARENGUVESTLUS

Mentimeter

Peamised sihtrthmad, kellele oma
tegevuse moju kommunikeeritakse, on
rahastajad, toetajad,  organisatsiooni
liikmed, sotsiaalmeedia kanalite jalgijad,
uudismeedia, avalikkus ja ettevotted,
kellega organisatsioon soovib tulevikus
koostddd teha. Sidusruhmadega
suheldakse peamiselt sotsiaalmeedia ja
kodulehe kaudu, samuti kirjutatakse ja
avaldatakse artikleid ning korraldatakse
aritusi  voi arutelusid. Liikmeteni
joudmiseks kasutatakse
sisekommunikatsiooni kanaleid.

Uurisime organisatsioonidelt, mida oleks
neil veel vaja, et oma mdju veelgi
efektiivsemalt hinnata. K&ige enam toodi
valja, et oleks vaja rohkem teadmiseid,

kuidas sotsiaalset moju tdhusalt ja
jarjepidevalt mddta. Samuti on vaja
rohkem infot selle kohta, miks mdju
mddtmine on oluline ja millist vaartust see
luua aitab. Lisaks soovitakse kuulda haid
praktikaid, saada infot erinevate
tooriistade  kohta ning abi oma
organisatsiooni  eriparadest lahtuvate
mdodikute  paikapanemiseks.  Uheks
probleemiks on teadmistepdhiste
meetodite ja vahendite puudus, mis
aitaksid andmeid omavahel siduda.
Nahakse, et tootubades ja interaktiivsetel
Oppeduritustel osalemine aitaks kaasa uute
teadmiste saamisele. Kusitluses tuli valja
veel asjaolu, et organisatsioonidel oleks
mdju mddtmiseks vaja raha, inimressurssi
ning ka juhtide motivatsiooni ja kaasatust.



https://www.google.com/forms/about/
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
https://www.typeform.com/
https://trello.com/en
https://www.mentimeter.com/

Organisatsioonid, kes

el mooda oma mSju

Organisatsioonid  tdid  m&ju  mitte
modtmise pdhjustena valja, et ei nahta
modju modtmise vajadust; ei teata, mis kasu
modju mdodtmine annab; pole vajalikke
teadmisi vOi piisavalt tegevusi, mida
mdoota; puuduvad oskused, ressursid (aeg,
raha, inimesed) ning sobivad tooriistad.
Samuti toodi valja, et COVID-19 tegi mdju
modtmise alustamise keerulisemaks.

Selleks, et motiveerida organisatsioone
oma mdju mddtma, tuleb pdhjendada
moju m&&tmise vajalikkust ning tuua valja
eelised, mis sellega kaasnevad. Kuna Uheks
peamiseks pdhjuseks, miks
organisatsioonid oma mdju ei mddda, on

teadmiste puudumine, on
organisatsioonide harimine vaga oluline.
Neile on vaja luua infomaterjalid ja
tooriistad ning korraldada too6tubasid ja
kursuseid. Toodi valja, et sellised ressursid
nagu teave ja tooriistad peaksid olema
kdikidele tasuta kattesaadavad ning mdju
modtmise protsess peaks olema Usna
lUhike, et seda ajapuuduse tdttu tegemata
ei jaetaks. Lisaks materjalide
kattesaadavusele soovivad
organisatsioonid valise juhendaja abi, kes
aitaks kogu protsessi kujundada ning
pakuks oma ndu ja tuge. Paljud
organisatsioonid leidsid, et vajavad mdgju
mootmiseks ka taiendavat rahastust.

Moju mootmise eelised

aitab maista
organisatsiooni

annab teavet
organisatsiooni
t6o

rolli .
parandamiseks
naitab, kas
naitab 5 tegevusega
tegevuste loob tdhusama saavutatakse
positiivset suhtluse organisatsiooni
moju toestab t66 strateegilised
aitab valja tahtsust eesmargid
teenida rahalistele
avalikkuse ja toetajatele ja
partnerite soodustab uute
usaldust rahastajate
leidmist




Sﬁvaintervjuude tulemused

Sivaintervjuude peamised tulemused voib kokku votta
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Vaiksemad organisatsioonid eelistavad m&ju mddtmise asemel
korraldada rohkem tegevusi, kuna see tundub m@istlikuma
ajakasutusena. Mdne suvaintervjuu pdhjal tuli valja, et organisatsioonid
koguvad tagasisidet ja hindavad oma t66d, kuid kuna nad ei tea mdju
mddtmise ja hindamise mdistet, ei tee nad seda teadlikult.

Suuremad organisatsioonid kaasavad m&ju m&&tmise protsessi sageli
teisi organisatsioone, kel on vajalikud teadmised ja oskused ning vahel ka
rahaline ressurss.

Peamiselt vastutab mdju mddtmise eest tegev- vdi projektijuht. Samas
mdones organisatsioonis mdddab mdju iga kord erinev inimene, kellelt ei
eeldatagi, et ta mdju mddtmise kohta palju teaks.

Mitmed organisatsioonid leidsid, et nad saaksid paremate teadmiste ja
tooriistade olemasolul oma mdju veelgi efektiivsemalt mddta. Lisaks
toodi valja, et tihti on neil raskusi tulemuste kommunikeerimisel ja ka
selles vallas oleks abi vaja.

Mittemddtjad tdid valja, et nad pole m&ju mddtmisest midagi kuulnud
ning tehti ettepanek, et noortethendused vdiksid olla aktiivsemad ja
korraldada oma liikkmetele mdju m&&tmise teemalisi koolitusi.

M&ju mddtmise dppimiseks tuleks korraldada koolitusi ja to6tubasid, kus
antakse pdhiteadmised ja luuakse voimalus mdju hindamine praktiliselt
labi teha. Samuti vdiks olla m&ju mddtmise kohta luhike kirjalik materjal
koos parimate praktikatega.

Korduvalt toodi valja, et todriistad peaksid olema interaktiivsed ja
ajaefektiivsed, kuna organisatsioonidel pole piisavalt ressursse, mida
saaks panustada sotsiaalse m&ju mddtmise protsessi. Kuna uuringud on
noorte jaoks sageli igavad, peaksid mdju hindamise tegevused olema
interaktiivsed ja kaasahaaravad. Tagasiside kogumiseks soovitati
kasutada rohkem mitteformaalseid ja mangulisi tegevusi.







Ulevaade soovitustest

MOJU MOOTMISE PROTSESS .

> Planeerige oma mdju mdotmist strateegiliselt pika- ja lUhiajaliste ning keskmise o
pikkusega hinnangute alusel. Pange paika oma eesmargid ja rakendage tegevusi
vastavalt neile.

> Kasutage erinevaid meetodeid m&ju médtmiseks.

> Kasutage sobivaid veebitooriistu mojude moodtmiseks ja usaldusvaarsuse
téestamiseks.

> Pistitage oma tegevused ja mddtesiisteem abivajajate murede ja vajaduste
kaardistamisele. Uurige ka teisi olulisi sihtrihmi (nt kui olete
huvikaitseorganisatsioon).

> Kaasake oma mdju mootmisesse

huvigrupid, kellega teie
organisatsiooni lilikmed ja Uritustel
osalejad suhtlevad (nt teised TULEMUSTE
organisatsioonid, kogukonnaliikmed).
Tugevdades suhteid nende KASUTAMINE
huvigruppidega, saate =
mitmekesisemat informatsiooni. JAMOJU OO
EDASTAMINE £
S > Motiveerige sihtrihma oma arengut
f ANDMETE hindama ning tdhistage oma moju
KOGUMINE tulemust.

> Jalgige Uksikisikute edusamme ja > Kommunikeerige ja jagage loodud méiju.
koguge erinevaid andmeid.
> Kasutage tulemusi tootajate
> Looge keskkond, kus noored saavad motiveerimiseks.
oma Opitud ja saavutatud tulemusi ise
hinnata ja esitleda. Kasutage seda > Siduge oma suhtlustegevused ja méiju

SEEINEIE EME S et R e S, m&dtmise slisteem omavahel: lahtuge

moéju modtmisel saadud infost (nt

Looge protsess ja Uhtne meetod, mida . .
? gep ) uuringu tulemused, iseloomustused,

saavad kasutada nii juhendajad/

korraldajad kui ka osalised, et sisukalt isiklikud lood),  kui  loote oma
andmeid koguda m&ju hindamiseks. kommunikatsiooniplaani sisu Ja
sénumeid.

> Kasutage sotsiaalse mo6ju modtmise
13 andmeid oma eesmargi toetamiseks.




ANDMETE KOGUMINE Ef

> Jalgige uksikisikute edusamme ja
koguge erinevaid andmeid

e Laboratorium

Teaduskool Laboratorium  pakub nii
loodusdpetuse tunde, etendusi, laagreid
kui ka muid fuusika- ja keemiateemalisi
aritusi. Nad usuvad, et tks pdhjuseid, miks
nii vahesed noored valivad
edasidoppimiseks reaalteaduse eriala, on
pdnevate ja  praktiliste  kogemuste
puudumine. Nende eesmargiks on, et
lapsed armuksid teadusesse ja valiksid

valdkonnaga seotud elukutse. Selleks
muudavad nad  tunnid  p&nevaks,
valjakutsuvaks ja praktiliseks.

Laboratoriumi peamiseks sihtrihmaks on
8-18-aastased lapsed ja noored.

M&ju hindamise praktikad

Laboratoriumi sotsiaalse mdju hindamise
strateegia on koguda laias valikus
andmeid. Nad  koguvad  andmeid
projektide ja sundmuste kohta, kuid
jalgivad ka programmis osalevate laste
individuaalset arengut. Nende jaoks on
parim tasu tehtud t66 eest see, kui nad
naevad, et Opilased saavad koolis Vi
voistlustel suureparaseid tulemusi ning
lapsevanemad  markavad, et nende
tulemuste taga on Laboratoriumi tundidest
osavott.

Sotsiaalse mdju hindamise tulemused
aitavad regulaarselt parandada tundide ja
tegevuste taset. Enamik Laboratoriumi
uutest klientidest on neist kuulnud otseste
soovituste kaudu ehk hea kogemus on
parim reklaam. Sotsiaalsete mdjude
hindamise tulemused on aluseks heale
turundusloole  ning see  hdlbustab
turundusstrateegia kavandamist.
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> Looge keskkond, kus noored saavad oma opitud
ja saavutatud tulemusi ise hinnata ja esitleda.
Kasutage seda sisendit enda moju hindamiseks.

Motiveerige sihtrihma oma arengut hindama
ning tahistage oma moju tulemust.

e Ldti 4H

Lati 4H on tanaseks Lati suurim ja
mdjukaim  noorteorganisatsioon,  mis
toetab mitteformaalse Gppe ja praktilise
to6 kaudu Lati Uhiskonnategelaste ja
noorte ettevdtjate kasvu. Nad rakendavad
keskkonnasdbralikke tegevusi ja
edendavad maaelu arengut. Nad kutsuvad
igal aastal noori osa vétma vahemalt uhest

projektist, mis vOiks olla kasulik nii
inimesele endale kui ka Uhiskonnale
laiemalt. Lati 4H-I on Latis Gle 100 klubi ja
nad korraldavad erinevaid seminare,
spordimange, laagreid ja teisi noori
kaasavaid Uritusi. P8hiliseks sihtgrupiks on
8-18-aastased noored. Teine sihtgrupp on
16-30-aastased vabatahtlikud.

M&ju hindamise praktikad

Lati 4H mdddab mdju, kuid nad on teadlikud, et saaksid teha
midagi enamat. Nende mddtmistehnikad on jargmised:

Iga-aastasel Noortefoorumil esitlevad
noored projekte, millest nad on viimase
aasta jooksul osa vétnud. Selle Urituse ajal
on vb@imalik naha, kui paljud noored on
projekte algatanud, projektidest osa
vBtnud ning projekte I8pule viinud.
Noortefoorumil esitatakse individuaalseid
vBi grupiprojekte, mis on toimunud
martsist septembrini. Hasti Ules ehitatud
projektide eest saavad noored tunnistuse.
Noortefoorumi  raames jagavad ja
reflekteerivad noored oma kogemusi, mida
nad on projekti kaigus dppinud. See on
organisatsioonile pidepunktiks oma mdju
mddtmisel.

Aunimetus “Let's grow!” antakse
iga-aastasel siundmusel nendele noortele,
kes on olnud organisatsioonis aktiivsed ule
viie aasta ja kes on saanud Noortefoorumil
vahemalt viis sertifikaati. Noored esitlevad
ja kajastavad Uritusel oma viie aasta t66d ja
panust organisatsiooni. Nad saavad
auhinnaks hdbelusika ja nominatsiooni
“Let's grow". Sealsel uritusel peegeldab
organisatsioon oma pikaajalist moju ja
niiviisi saab naha, kuidas noored on
kasvanud ja mida nad on organisatsioonis
tegutsedes aastate jooksul dppinud.

Mélemal Uritusel analtusivad ja hindavad noored enda arengut ning esitlevad seda
organisatsioonile. See on hetk, mil noore mentor, vanemad ja organisatsiooni liikmed naevad
organisatsiooni mdju, mille liikkmed on suutnud aastatega kujundada. Peaaegu iga noor
soovib olla nomineeritud organisatsiooni poolt ja organisatsiooni mentorid puudlevad selle
poole, et nende juhendatavad saaksid organisatsiooni aunimetuse nominentideks.
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Looge protsess ja uUhtne meetod, mida
saavad kasutada nii juhendajad/korraldajad

kui ka osalised, et sisukalt andmeid koguda
moju hindamiseks.

s Erasmus Student Network Estonia

Erasmus Student Network Estonia on mittetulundusthing, mis kuulub Euroopa suurima
noorteorganisatsiooni Erasmus Student Network (ESN) hulka. ESN Estonia tegutseb kahes
linnas - Tartus ja Tallinnas. ESN t66tab mobiilse ja paindliku hariduskeskkonna nimel, mis
toetab ja arendab tudengite valisvahetust erinevatel tasanditel ning tagab
kultuuridevahelise kogemuse nendele tudengitele, kellel ei ole vdimalik minna
valisvahetusele. Uks ESNi peamistest projektidest on Erasmus in Schools, mis on suunatud

kdikide Erasmuse ja rahvusvahelistele

gumnaasiumite kulastamisest Eestis.

M&ju hindamise praktikad

Organisatsioon kogub andmeid, et teada,
mitme Opilaseni tapselt juti ning kuidas
neile koolitund meeldis. Rahvusvahelised
tudengid said nimekirja kohustuslikest
tegevustest, mille peavad valisvahetuse
ajal taitma. Esiteks markisid
rahvusvahelised tudengid tunni alguses,
mitu Opilast klassis oli. Tunni |&pus tuli
Opilastel taita kisimustik ja vastata kolmele
kUsimusele: kuidas tund meeldis; kas
tahaksid éppida tulevikus valismaal; mis oli
tunni meeldejaavaim mote. Lisaks tuli teha
kilastuse  ajal  pilte.  Veel kusib
organisatsioon tagasisidet
rahvusvahelistelt tudengitelt, Opetajatelt,
koordinaatoritelt ja projekti rahastajalt, et
projekti edasi arendada.

tudengitele, kes on huvitatud kohalike

Tanu koordinaatorite abile ja kohustuslike
tegevuste nimekirjale oli organisatsioonil
vBimalik  koguda igast  kulastusest
statistikat ja pilte. Statistika aitas naha selle
mdju ning pilte kasutati sotsiaalmeedias,
et projekti turundada. ESN Estonia sai
2020. aasta kevadel Erasmus Student
Network STARawards vdistlusel 2. koha
Erasmus in Schools programmi kui kdige
mdjusama noorte ja tudengite mobiilsuse
projekti eest.




MOJU HINDAMINE

> Planeerige oma moju mootmist strateegiliselt
pika- ja luhiajaliste ning keskmise pikkusega
hinnangute alusel. Pange paika oma eesmargid
ja rakendage tegevusi vastavalt neile.

= Global Shapers Riga HUB

Global Shapers Riga Hub on Latis asuv mitmekesine grupp noortest juhtidest, kes on
proaktiivsed muutuste algatajad kohalikus kogukonnas, linnas ja riigis. Organisatsioonis
tegutsev tiim on vaga mitmekesine - keskuses tegutsevad IT-, rahandus-, ari-, kunsti- ja
haridusspetsialistid. Keskus todtab mitmesuguste projektide kallal, naiteks tegutsetakse
kiusamise ennetamise, noorte mentorluse, ettevotete jatkusuutlikkuse, eakate inimeste
kaasamise ja vaimse tervise teemadega. Organisatsiooni sihtrUhm sdltub projektist, kuid
enamjaolt on projektid suunatud noortele.

M6ju hindamise praktikad

Nad kavandavad sotsiaalse mdju modtmist rangelt ja strateegiliselt, et hinnata, millised
projektid toovad lisavaartust, ja tagada, et nii organisatsioon kui ka projekt taidavad oma
eesmargid. Global Shapers Riga Hub kuulub paljude samalaadsete keskuste vdrgustikku,
mistdttu on sotsiaalse m&ju hindamine vajalik. Sotsiaalse mdju hindamine on jaotunud

1. 2, 3.
Pikaajalise mdju hindamine: Keskmise pikkusega eesmarkide Luhiajalise moju
iga aasta alguses korraldatakse =~ seadmine projektidele eraldi ja hindamine:
meeskonnauritus, kus keskusele laiemalt: lUhiajaliste
arutatakse ja madratletakse kindlatel projektidel on keskuse eesmarkide
projekti pikaajalised eesmargid tasandil kesksed eesmargid, et naha, pustitamine, kindlate
aasta I&ikes. kas projektid arenevad ja millist tegevuste hindamine.

vaartust ja méju need annavad.

See aitab kujundada organisatsiooni t66d nahes rohkem vaeva projektidega, mis annavad
lisavaartust ja mdju. Mdnikord tuleb projekti kaigus eesmarke kohandada ja muuta
lahenemist, et sihtgrupini jduda. Mdju m&6tmine motiveerib liikkmeid puhendama rohkem
aega organisatsiooni tddle, kui nahakse oma t66 mdju. Projekti erinevate faaside mddtmine
aitab t66d struktureerida, et naha projekti algust ja [8ppu ning selle loodud maju.
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> Kasutage erinevaid meetodeid moju mootmiseks.

> Kaasake oma moju mo6otmisesse huvigrupid,
kellega teie organisatsiooni liikmed ja uritustel
osalejad suhtlevad (nt teised organisatsioonid,
kogukonnaliikmed). Tugevdades suhteid nende
huvigruppidega, saate mitmekesisemat
informatsiooni.

s Global Citizen’s Academy (GCA)

Global Citizen on sotsiaalne ettevdte, mis viib ellu erinevaid rahastatud rahvusvahelisi
projekte, mis keskenduvad ulemaailmsele haridusele. Lisaks pakub organisatsioon
noorsootdd, mitteformaalse hariduse ja noorte juhtide ning koolitajate professionaalse
arenguga seonduvaid teenuseid. Nende sihtgrupiks on noored, noorsootddtajad ja
koolitajad.

M&ju hindamise praktikad

Nad hindavad oma mdju jarjepidevalt. Naiteks hinnati Uht pikaajalist projekti
korraldades intervjuusid projektis osalenute ja kohalike kogukondadega. Need
pdhjalikud intervjuud aitasid selgitada, millised olid sotsiaalsed mdjud teistele
organisatsioonidele kolme aasta jooksul, mil projekti ellu viidi: see suurendas
ettevOtte arengut ja kujundas selle identiteeti. Intervjuudest selgus ka, et kdik
liikmesorganisatsioonid on seadnud prioriteediks Ulemaailmse hariduse
edendamist. Lisaks on organisatsioonid viinud |&bi uuringuid, kuidas projekt
mdjutas selles osalenud noori. Selgus, et projekti m&ju oli vaga positiivne:
noored madistavad paremini globaliseerumise olulisust, haridust ja on rohkem
huvitatud osa votma globaalsetest probleemidest jne.

See aitas kaasa nende t66 edukusele ja tdhususele ning tulevaste tegevuste ja eesmarkide
kavandamisele. Samuti aitas suuresti kasvatada ka organisatsiooni tddtajate motivatsiooni.
Sotsiaalse méju maoodtmine aitas julgustada koéiki tootajaid piiiidlema suuremate
projektide, tegevuste ja eesmdrkide poole.
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> Kasutage sobivaid veebitéoriistu maojude

mootmiseks ja usaldusvaarsuse toestamiseks.

= Junior Achievement Lithuania

Junior Achievement Lithuania on rahvusvaheline mittetulundusuhing, mis pakub noortele
haridusprogramme ettevdtluse, rahanduse, majanduslike teadmiste ja tddvalmiduse
teemadel. Nende sihtgrupiks on 7-19-aastased lapsed ja noored, dpetajad ja sotsiaalse m&ju

investorid, kes rahastavad nende tegevusi.

M&ju hindamise praktikad

Nende programm nimega “Titan” kasutab
modju mddtmiseks veebipdhist tooriista
“Mission Measurement”. "Titan" on
kogemuslik veebip&hine
ettevotlusteemaline  haridusprogramm,
mis kutsub dpilasi proovile panema oma
teadmisi ettevOtlusest vdisteldes veebi
vahendusel  vaga  konkurentsirohkes
fiktsionaalses Holo-Generatori
simulatsioonis. Veebip&hise tddriista abil
modddab  organisatsioon programmi
peamist tulemust - td6valmidust.

Vastavalt 2020. aasta veebruaris “Mission
Measurementi” kogutud andmetele joudis
programm 4406 nooreni ja kdik nad olid
omandanud tédoskusi, nii pehmeid oskusi
kui ka vajalikke teadmisi, et leida endale
t66d, omandanud tunnistusi ja haridust
valdkondades, kus karjaari tegemisel on
suured ndudlused, ning eemaldasid
to6hdivega seotud takistusi. See tooriist
mootis kulu Uhe tulemuse kohta,
programmi intensiivsust ja teisi olulisi mdju
modtmise andmeid.

See ndide toi vilja veebipdhiste tooriistade kasutamise edu, luues samal ajal sotsiaalse
maju méoétmise andmeid. Organisatsioon on teadlik “Titan” programmi mdjust ja saab seda
vastavalt tagasisidele taiendada. Organisatsioon kommunikeerib tulemusi sihtgruppide, et
tdestada programmi usaldusvaarsust.



https://missionmeasurement.com/impact-genome-project/

> Pustitage oma tegevused ja mooOtesiusteem
abivajajate murede ja vajaduste kaardistamisele.

Uurige ka teisi olulisi sihtrihmi (nt kui olete
huvikaitseorganisatsioon).

=== Eesti LGBT Uhing

Eesti LGBT Uhing on mittetulundusihing,
mis toetab LGBT+ kogukonda ja nende
lahedasi, pakkudes tugiteenuseid ja
teostades huvikaitset ning parandades
teavitustegevusega Uhiskonna teadlikkust
LGBT+ teemadest.

M&ju hindamise praktikad

Organisatsioon kusib tagasisidet ning
anallusib spetsiifilisi indikaatoreid nagu
urituste ja neil osalejate arvud, saadud
sisendid ja valdkonna uuringud. Naiteks
kaardistas organisatsioon uuringu abil
Eesti LGBT+ kogukonna mured ja
vajadused. Selle uuringu tulemusi vdeti
arvesse organisatsiooni uue strateegia
koostamisel.

Kogukonnauuringud ja m&ju md&&tmine annavad neile Ulevaate hetkeolukorrast ja
vajadustest andes v8imaluse nadidata poliitikutele ja otsustajatele, milliseid muudatusi on vaja
ellu viia. M&ju uurimise ja mddtmisega on organisatsioon leidnud viisi, kuidas jduda nendeni,
kes ei ole veel votnud LGTB+ teemadel seisukohti, ja kuidas mdjutada nende arvamust ka siis,

kui rihm pole valmis neid kuulama.

20



MOJU HINDAMISE TULEMUSED
JA NENDE KOMMUNIKEERIMINE

(o

S

> Siduge oma suhtlustegevused ja moju
mootmise slisteem omavahel: lahtuge moju
mootmisel saadud infost (nt  uuringu
tulemused, iseloomustused, isiklikud lood), kui
loote oma kommunikatsiooniplaani sisu ja
sonumeid.

> Kommunikeerige ja jagage
saavutatud moju tulemusi.

Youth For Understanding

M&ju hindamise praktikad

Estonia (YFU Eesti)

Youth For Understanding (YFU) on uUks
maailma vanimaid, suuremaid ja austatu-
maid noortevahetusprogrammidega tege-
levaid organisatsioone. YFU eesmark on
julgustada inimesi leidma samastumisviise
teiste kultuuridega ning teisalt margata ja
hinnata kultuuridevahelisi erinevusi labi
haridusliku vahetusprogrammi.  YFU
programmid pakuvad Eesti guimnasistidele
vBimalust  avastada  maailma. See
vdimaldab neil kutsuda maailm ka oma
koju, vborustades aastaks vahetusdpilast.
Organisatsioon on 1995. aastast alates
vOodrustanud 500 erinevat dpilast Ule terve
maailma.

YFU Estonia kusib opilastelt igal aastal
tagasisidet, kuidas nad jaid rahule
vahetusaastal saadud YFU Eesti toega ja
tugitegevustega. Nad jalgivad
tahelepanelikult tulemusi ja arendavad
vastavalt oma tegevusi. Samuti kusib
organisatsioon kommentaare ja
iseloomustusi, millest nad jareldavad, et
kui ollakse valmis oma muljeid jagama, siis
on Opilased piisavalt rahul  YFU
programmiga, sest juhuslikule parimisele
on alati oldud ndus oma kogemustega
vastama. Veel viivad nad vabatahtlike seas
kord aastas labi rahulolu-uuringut. Lisaks
tutvusid nad modju modtmise teemaga
pohjalikult  koostades  md&juaruannet
Maailmamuutjad.ee lehekdlje jaoks.

YFU Estonia saab tdnu mdju maodtmisele edastada tugevaid sénumeid ja
kommunikatsiooni. Programmi mdju naitamine on hadavajalik, sest organisatsioon
kogub annetusi, et pakkuda stipendiumeid noortele, kelle majanduslik taust ei
vBimaldaks muidu vahetusaastale minna.
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) Kasutage sotsiaalse méju mo66tmise andmeid
oma eesmargi toetamiseks.

s Leedu Noortetihenduste Liit (Lijot)

Leedu Noorteuhenduste Liit on Leedu suurim noorteorganisatsioon, mis Uhendab 71
riiklikku ja kohalikku noorteorganisatsiooni ja noortekogu. LiJOT viib Leedus ellu
mitmesuguseid rahastatud projekte, mis on seotud noorte teemadega ning konsulteerib
vorgustiku lilkkmeid ja esindab nende arvamust poliitika kujundamise protsessides. Nende
peamine sihtrthm on noored, kes kuuluvad erinevatesse noorteorganisatsioonidesse kogu
riigis.

M&ju hindamise praktikad

Jarjepidev kvalitativne andmekogumine aitab mdd&ta nende endi mdju ja kuidas mdjutab
vOrgustik inimesi, kes kasutavad pakutavaid teenuseid. Organisatsioon korraldab kaks korda
aastas uldkoosolekut ning tihedamini foorumeid, kus k&ik vdrgustiku liikkmed jagavad
kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid. Need andmed lisatakse LiJOTi ja selle
liikmesorganisatsioonide sotsiaalse m&ju mé6tmise andmete kokkuvdttesse. LiJOT viib lisaks
Leedu noorte probleemide kaardistamiseks labi arvukaid uuringuid, mis aitavad kaasa
organisatsiooni sotsiaalse mdju mddtmise protsessidele.

Nad kasutavad sotsiaalse maéju méotmise andmeid nii tulevaste
eesmdrkide ja tegevuste kavandamisel ja struktureerimisel kui
ka poliitika kujundamise protsessides, kus sotsiaalse maju
andmed toendavad noorteorganisatsiooni to6 vadrtust. See aitas
saavutada suure eesmargi - Leedus tousis sel aastal
noortevaldkonna rahastus 30% vorra. Sellest saavad kasu nii
LiJOT, nende vdrgustiku lilkkmed kui ka k&ik Leedu noored.






