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Sissejuhatus

Antud juhendi eesmargiks on anda
soovitusi, mis aitavad
noorteorganisatsioonide vdi sotsiaalsete
ettevOtete tootajatel kommunikeerida
oma sotsiaalset mdju* arusaadaval ja
soodsal viis, toetades seeldbi
noorteorganisatsioonide paremat
kvaliteeti ja tood.

Juhised aitavad sul paremini aru saada,
kuidas organiseerida sise- ja
valiskommunikatsiooni ja kuidas valida
kommunikatsiooniks parim sénum.
Kommunikatsioonistrateegia saate valja
tdotada parast analuusi (olukord, publik
ja programm), aga vdite alustada esmalt
kommunikatsioonistrateegia
valjatddtamisest, mis naitab teile, kus on
teie teadmiste lungad. Naiteks, kui sa

mdistad, et sul puuduvad andmed
probleemi, mida soovite lahendada,
kohta, siis saad alustada probleemipuu
loomisega, mille jarel saad
kommunikatsioonistrateegia juurde
tagasi naasta, kasutades uusi teadmisi
(mida omandasid kasutades antud
tdoriista) sdnumites, selgitamaks, mis on
peamine probleem ja miks mdjusad
lahendused on vajalikud. Strateegia
peaks olema I6petatud enne materialide
vOi  tegevuste vdljatodtamist  ning
programmi rakendamist.

Sotsiaalse  mdju  kommunikatsiooni
eesmargiks on suurendada ja laiendada
positiivset Uhiskondlikku ja keskkondlikku
maoju.

* Sotsiaalne moéju on meie igasuguse

tegevuse mdju individuaalsele, rihma-

VvOi

looduskeskkonnale, pikaajalistele

positiivsetele muutustele, mida soovime

saavutada.



https://storiesforimpact.com/et/tooriistakast/probleemipuu/

Mis on sotsiaalse moju

kommunikeerimise eelised?

Olete  moOnikord moelnud, kas oma
organisatsiooni mdojust teavitamisele
puhendatud aeg tasub end ara vdi kellele
peaksite Uldse oma mdju kommunikeerima.
VBi miks peaksite selle suhtluse loomiseks

J

organisatsiooni nahtavuse
suurendamine ning toetajate
leidmine

ressursse investeerima?

Miks mdju kommunikeerida? Sest mdju
kommunikeerimine on
kasulik mitmel viisil.

P6hjused sotsiaalse méju kommunikeerimiseks
on jargmised:

g

oskuste naitamine konkreetses
valdkonnas, diskussiooni tekitamine
olulistel teemadel konkreetses valdkonnas

finantsilise toe ning
annetuste tagamine
tulevikus

koostoopartnerite
leidmine

uute liikmete,
vabatahtlike ning
tootajate leidmine

Sotsiaalsete mdjude hindamist teostavad organisatsioonid koguvad andmeid ja esitavad neid
iga-aastase voi eraldiseisva aruande raames oma koostoopartneritele. Seetdttu on organisatsiooni
sisemiste ja valimiste sihtrUhmadega suhtlemine loogiline samm organisatsiooni eesmarkide

saavutamiseks tehtud.

Mis eristab sotsiaalse moju
kommunikatsiooni teistest
kommunikatsiooni teemadest?

Eesmargiks on kasutada kommunikatsiooni
ja jutuvestmis viisi, et saavutada positiivseid
sotsiaalseid muutuseid.

Selgitab organisatsiooni t60 valjundeid ja
tulemusi voi valjakutseid, millega sinu
organisatsioon silmitsi seisab.

See naitab mdju ja eesmargipdhist
organisatsioonistrateegiat.

See on vdimalus hinnata ja mddta tdo
edukust mitte ainult meedia mdddikute ning
branditeadlikkuse alusel, vaid ka sotsiaalse
mdju baasil.

PEA MEELES!

Valjundid on tegevused vdi asjad, mis
viivad [Bpptulemuseni (naiteks hea
valimusega veebileht on |8pptulemus),
suurendades sellega organisatsiooni
teenuste ndudlust ehk tulemust.

Véljundi naide
Kiiberkiusamise vastane programm on esimese
aasta jooksul jéudnud 15 kooli vbi 65% Gpilasteni.

Lopptulemused kirjeldavad muutusi,
mis on sinu organisatsiooni poolt
algatatud ja rakendatud ning mis nende
tulemusena saavutati.

Lépptulemuse naide

Suurenenud on teadmiste ja kogemuste
baas, kuidas kiiberkiusamist peatada ja
suurenenud on uldine teadlikkus selle
kohta, kui sageli kiiberkiusamist koolis
esineb.

organisatsioonile
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Kuidas luua kommunikatsioonistrateegia?

Enne sobivate kommunikatsioonivahendite valimist
peaksid vastama allolevatele kisimustele:

® Mis on su eesmark ja miks tahad sotsiaalset mdju kommunikeerida?

® Kellele esitad aruande (projektijuht, annetajad, organisatsiooni t66tajad, vabatahtlikud,
ametiasutused voi Uldine elanikkond)?

. epge . . . . . 7
Milline sisu on relevantne ja huvitav sihtgrupile: V&i lahemalt

® Kui sageli ja millistel juhtudel tuleks suhtlusvahendeid kasutada?

® Wis tiiiipi kommunikatsioon aitab eesmarke saavutada? p&himdtet maju

® Millised teadmised on sihtgrupil juba olemas? St E L]

struktureerimiseks:

MIKS? KES? MIS? KUIDAS?

Mis on Kes on peamine Millised on pdhisdnumid? Millised
kommunikatsiooni sihtgrupp? Mida 1-3 pbhis6numit ja kommunikatsioonikanalid
eesmark? Mida tahad tapsemalt maaratletud, toetavad argumendid. on organisatsioonil olemas,
saavutada? seda parem. millised kanalid on

partneritel?

Sa saad luua ja kasutada allolevat kommunikatsiooni planeerimise vormi:

Eesmark - Sihtrihm - Pohisonum - Kanal -
MIKS? KES? MIS? KUIDAS?
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Kommunikatsiooni eesmargid: MIKS?

Kommunikatsiooni eesmargid voiksid olla:

® Organisatsiooni ja/voi projekti kohta teadlikkuse tdstmine - selleks tuleb selgitada, mis
antud organisatsioon ja/vdi projekt on ning kuidas need toimivad.

® Liikmete motiveerimine, meeskonnatunnetuse tekitamine ning vaimustus organisatsioonist

ja/voi projektist.

® Organisatsiooni ja/vdi projekti positiivsete m&jude tutvustamine osalejatele voi

sihtrthmale.

® Sihtrihma ja sidusgrupi informeerimine organisatsioonist ja/vdi projektist.

Sihtrihma arvamuse muutmine seoses organisatsiooni ja/vdi projektiga.

® Luua teadmised valdkonnast, kus tootate, pakkudes kvalitatiivset teavet ning relevantseid
andmeid antud valdkonna arenguks ja/v6i koguda, analulsida ning esitada mdju teavet,
luues sellega meeskonna taiendavad teadmised.

Mis on sinu kommunikatsiooni tegevuse eesmark?

Sihtriihmad ja mojutajad: KES?

Erinevatele inimrihmade puhul tuleb
kasutada  erinevaid strateegiaid ning
kanaleid, et sbnum nendeni jduaks. Kaaluge
enda sihtruhmade vaiksemateks gruppideks
jaotamist demograafiliste naitajate, asukoha,
huvide ning hoiakute alusel.

Naiteks, kui su eesmargiks on jduda oma
projektis osalevate vabatahtlikeni, kes on
sundinud aastatel 1981-1996, tuleks raakida
nendega keeles, mis on otsekohene ja pdgus

ning kdige lihtsam on nendega suhelda Iabi
sotsiaalmeedia.

Sa vdid oma sihtrihmi ja sidusrihmi juba
teada - naiteks sidusruhma kaardilt sa juba
tead, millised on su prioriteetsed sihtrthmad,
kelleni peab joéudma, keda peab hoidma
informeerituna, aitama osaleda ning hoidma
rahulolevana. V6i muutuste teooria pdhjal
teate oma sidusrihmade vajadusi.

Kuidas erineb suhtlus sisemise voi valise sihtrihmaga?

\V SISENE SIHTRUHM

Juhtkond
Sotsiaalse ettevotte
omanik
Tootajad
Lilkkmed
Vabatahtlikud
Vilistlased

VALINE SIHTRUHM t/

Noored
Rahastajad
Omavalitsused ja
riigiasutused
Meedia

Potentsiaalsed liikmed,

vabatahtlikud ja
tootajad


https://storiesforimpact.com/et/tooriistakast/osapoolte-kaart/
 https://storiesforimpact.com/et/tooriistakast/muutuse-teooria/

Sise- ja valiskommunikatsiooni erinevused

puhul jagavad organisatsioonis tédtavad inimesed
(organisatsiooni juhatus, tootajad, liikmed,
vabatahtlikud jt) omavahel informatsiooni.

SISE-
KOMMUNIKATSIOONI

puhul suheldakse organisatsiooni valiste
osapooltega (huvi- ja sihtrthmad).

VALISKOMMUNI-
KATSIOONI

Pdhjused, miks alustada kommunikatsiooni
ORGANISATSIOONI SEEST:

o )

Enne igasuguste sdnumite
edastamist valisele
sihtrithmale, tuleb leida
viisid, kuidas informeerida
meeskonda ning saada
heakskiit laiemaks
kommunikatsiooniks.

Tootajad ja liilkmed on sinu
organisatsiooni saadikud -
teised saavad péorduda nende
poole, et saada rohkem
informatsiooni organisatsiooni
tegevuse kohta ning on oluline,
et neil oleks baasinfo, mida

Y jagada. )

Hea valissuhtlus saab
alguse kvaliteetsest
sisemisest
kommunikatsioonist.

Majuv sonum - ,MILLIST sonumit kommunikeerida?”

Pea meeles - hoia kdnetoon positiivsena,
isegi kui tegeled tdsiste probleemidega.
PBhisdnumi abiga on vdimalik seletada,
kuidas ja millega sinu organisatsioon voi
projekt tegeleb, kes on kaasatud - koos
pdhisdnumi ja selgete soovitustega.

S6numi visuaalseks selgitamiseks on kasulik
kasutada graafilisi elemente. Sihtrthmadele
mdeldud kommunikatsioon peaks olema
Uheselt moistetav, hdlmama kvantitatiivseid
numbreid,  piktogramme,  kvalitatiivseid
andmeid ning head jutuvestmist.
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Organisatsiooni sotsiaalse moju paremaks selgitamiseks peaks kilisima ja
vastama jargmistele kiisimustele:

1. Millised on kolm koige olulisemat muudatust, mida sinu organisatsioon on parast projekti
elluviimist nainud?

2. Kuidas on need muutused modjutanud organisatsiooni liikmeid, toéodtajaid ja
vabatahtlikke?

3. Miks on need muutused sinu organisatsiooni jaoks olulised? Kuidas need mdjutavad
organisatsiooni to66d tulevikus?

4. Kes voi mis on projekti valjundite ja tulemuste kasusaajad?

5. Millised on peamised O6ppetunnid/dppimiskohad sinu organisatsiooni jaoks peale
projektitegevuste elluviimist.

6. Kuidas on rakendatud muudatused mdjutanud kohalikku kogukonda (kuidas olete neid
kaasanud enda tegevustesse, mismoodi koostd6 valja nagi)?

7. Kuidas on sinu t66 majutanud kellegi teise elu? Kuidas on see aidanud kaasa elukvaliteedi
tostmisele?

8. Kuidas aitavad ellu viidud muudatused tulevikus saavutada organisatsiooni eesmarke?

9. Milline oleks mdju, kui rahalisi vahendeid ja vabatahtlikke oleks kaks korda rohkem?

10. Miks oleks juhtunud, kui projekti poleks ellu viidud?
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PEA MEELES!




Kuidas lugu téhusalt esitada?

Vali selge

keskne
sonum!

Loo koostamisel peaks olema arusaam sellest, mida soovite saavutada. Kui su lool on tugev moraalne
komponent, peaksite lugejaid vdi kuulajaid suunama sellele sénumile. Oluline on sailitada fookus

kesksel teemal v&i stizeel, mille Umber lugu kulgeb.

Loo struktureerimiseks on mitmeid véimalusi, kuid
selle kolm peamist osa on: selgitus, tegevus ja
lahendus.

Tutvusta

Peategelase Umber on vdimalik luua
suureparane lugu. See aitab sul elavalt
kujutada probleemi, mille kallal t66tad ning
kuidas see mdjutab inimesi, naidates sellega
oma to0 tahtsust. Peategelase kogemused
aitavad sihtrihmal probleemset olukorda
paremini mdista, samastuda ja loodetavasti
toetada sinu t66d.

On olemas probleem ning keegi v8i miski on sellest
probleemist m&jutatud. Sinul on lahendus ning on
kindlaks tehtud, et antud lahendus toimib. Vai ei ole
sa seda lahendust veel kasutanud, aga sul on
téendeid, et see lahendus tootab. Siinkohal on
oluline, et probleemi lahendamiseks on lahendus
olemas. Arge kasutage slangi ega spetsiifilisi
termineid. Kusi endalt, kas antud idee on lihtsasti
arusaadav ning kas sa tahaksid seda toetada.

Tutvusta
(voimalikku)

lahendust!

Naita (voimalikele) kasusaajatele vdi sihtrihmadele, millist m&ju on sinu t606 tekitanud vdi suudab
tekitada abiga, mida nemad suudaksid pakkuda. Olemasolevatele annetajatele tuleb naidata, kuidas
nende annetusi kasutatakse ning potentsiaalsetel annetajatel on tahtis naha, mida nende annetused

suudavad saavutada. Mdju naitamine loob usaldust ning annab lootust.

Kutsu sihtrihmad ules tegudele. Laske
inimestel sotsiaalmeedia postitust jagada,
arvamust avaldada, annetada, materjale alla
laadida, petitsioone allkirjastada jne. Kui
neile su lugu meeldib, siis tulevad nad

sellega kaasa.

Ara unusta
uleskutset

tegevusele
(CTA-Call To
Action)!

sihtrihmale

peategelast!

Selgitage
Voimsad lood saavad alguse sellest bl
kui sihtrihm kaasatakse uude
maailma. Selgita vdi kirjelda sisu ning
probleemi, et aidata sihtruhmal
mdista organisatsiooni tegevust.
Olukorra erinevaid kihte on vdimalik
selgitada, kasutades Ulemaailmseid
vOi riiklike naiteid ning lilkudes edasi
kogukonna ja isiklike naidete
tasandile. Sisu kaegakatsutavamaks
muutmiseks tuleb probleemi
tdsidust illustreerida, kasutades
selleks fakte ja jooniseid. Selleks, et
sihtrihm suudaks samastuda,
selgita, mida see k&ik tdhendab
peategelase vaatepunktist.

Suureparase jutuvestmise Uheks
aluseks on sihtriihma kaasamine
ning nendega Uhise sideme
loomine; enda sihtrihmas huvi
tekitamine ja nende kaasa
haaramine sdltub sellest, millist
jutuvestmise viisi kasutate.

Kaasa
sihtriihma!

Naita
(voimalikku)

maoju!

Voimalusel

anna loole
visuaal!

Lugu ette valmistades proovi visualiseerida,
mida sa seletad. Kuidas sa saad enda
sihtrihmale selgitada suuremat pilti? Proovi
kasutada silmapaistvat ja varvikat keelekasutust,
sdnumi arusaadavaks tegemisel proovige
kasutada erinevat tempot ning haaletooni. Alati
on vdimalus kasutada infograafikat.

Antud jutuvestmise napunaiteid saab kasutada aruannete, kirjade, blogipostituste, video
vdi taskuhaalingute, uudiskirjade, emailide ja muu koostamisel vdi tegemisel.
Jutuvestmise elementide kasutamine annab véimaluse illustreerida aruannetes esitatud
fakte ning valja tuua positiivseid muutuseid, millele sinu organisatsioon kaasa on

aidanud.
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KUIDAS viia sonum sihtriihmadeni?

Kuidas alustada sisekommunikatsiooniga?

gt

Kohtu Parim viis teavitada sisemist sihtrihma oma sotsiaalsest mdjust on kutsuda nad
meeskonnaga vestlusele v&i korraldada kohtumine.

Organsatsiooni eestkdneleja/juht saab esitleda sotsiaalse mdju hindamise plaane voi
tulemusi, kutsudes tdo6tajaid, liikmeid ja vabatahtlikke, et moodustada vaiksemad
téoruhmad ning arutada, mis nende arvates on oluline osa selleks, et koos tulemusi
saavutada.

Kui kaasata sihtruhma, kuulata ara nende seisukohad ning véimaldada neil
valjendada seda, mille Ule kdige rohkem uhkust tuntakse, on nad valmis hiljem
organisatsiooni vdi projekti ka enda tuttavatele soovitama.

\- J

Kui
organisatsioon N\
on Sotsiaalsete mdjude plaanide vOi tulemuste kohta saab jark-jargult valja tootada
SU:]JU:DR sisekommunikatsiooni strateegia. Naiteks, esmalt informeeri juhatuse liikmeid ning
osakonna juhte vdi td6ruhmasid, kes arutavad antud kdsimust enda meeskonna sees
edasi.

Palu meeskondadel Iabi viia ajurinnak ja valige valja kdige olulisemad indikaatorid.
Osalejad saavad kaasa luUa, valjendades oma métteid, selgitades enda vaateid ning
haaletades kdige olulisemate asjade Ule.

Sisemiste sihtruhmade kaasamine paneb tootajaid tundma, et nad on hinnatud ning

N samal ajal kaasatud organisatsiooni arendamise protsessidesse. )

& \

Vahendid sotsiaalse
moju jagamiseks
sisemiste
sihtrihmadega:

Edulood ja osalejate Pildid Videod Statistilised andmed
tagasiside (infograafika)

Naiteks, ndidake noortele, milliseid edusamme on projekt, kus nad osalevad,
saavutanud ning milline on vabatahtlike praktiline kaasamine.

J
Kuidas alustada valiskommunikatsiooniga?
Parast ettevalmistustdid voi sisekommunikatsiooni kampaaniat oled valmis jargmiseks

|§ sammuks - valiskommunikatsiooniks.

Kaasake A
sidusrithmi Viisid, kuidas kaasata kohalikke omavalitsusi ja riigiasutusi, ettevotete ja teiste

enda sisu mittetulundusuhingute esindajad enda sisuloomesse:
loomiseks

Kusi tagasisidet planeeritavale kommunikatsioonitegevusele (nt pressiteated,
sotsiaalmeedia postitused jms).

Kutsu nad veebiseminarile.

Salvesta taskuhaalingu vestlus. Kusi nende arvamust enda tegevuste kohta ja
kasuta saadud teadmisi enda sotsiaalmeedia postitustes.



https://storiesforimpact.com/et/tooriistakast/mojuindikaatorite-nimekiri/

Kanalid ja vahendid sihtriihmani joudmiseks

On olemas mitmeid erinevaid vahendeid, mida saab kasutada enda sotsiaalsete m&jude plaanide
vOi tulemuste jagamiseks enda sihtrihmade ja sidusrUhmadega. Vahendi valik sdltub sellest, kes

on sihtrihmad ning milliseid kanaleid nad kasutavad.

Organisatsiooni sisemised
sihtrithmad:

Juhatus - emailid, individuaalsed aruanded,
kohtumised, majandusaasta aruanne;

Asutajad - emailid, individuaalsed aruanded,
kohtumised, majandusaasta aruanne;

Tootajad - emailid, esitlused, Uhiskoosolekud,
sisevdrk, suletud grupp Facebookis, WhatsAppi voi
Telegrami grupp, Slack;

Liikmed - emailid, esitlused, Uhiskoosolekud,
sisevdrk, suletud grupp Facebookis, WhatsAppi voi
Telegrami grupp, majandusaasta aruanne;
Vabatahtlikud - emailid, esitlused, Uhiskoosolekud,
sisevdrk, suletud grupp Facebookis, WhatsAppi voi
Telegrami grupp.

Organisatsiooni valised
sihtrithmad:

Noored - sotsiaalmeedia, Uhiskoosolekud, suletud
grupid;

Omavalitsused ja riigiasutused - email,
uudiskirjad, kohtumised, eriuritused, kirjad, meedia,
majandusaasta aruanne;

Rahastajad - regulaarne kokkuvdte, individuaalsed
aruanded vastavalt nende soovile, majandusaasta
aruanne;

Meedia - pressiteated, arvamusartiklid, intervjuud,
Urituste kutsed;

Laiem avalikkus - veebileht, sotsiaalmeedia,
ajakirjandus.

Kommunikatsiooni on vGimalik planeerida allolevat tabelit kasutades

Sihtgrupid/
kanalid

Veebileht Email Kohtumised

Juhatuse lilkkmed w
Tootajad

Vabatahtlikud

Omavalitsused

X X X X

b4

Noored

Meedia esindajad

Soovitud sihtrithmani jdudmiseks vali sobivad kanalid.

Uritused Traditsioonilised

Suletud grupid

(Facebook, Facebook Instagram  LinkedIn

meediakanalid

WhatsApp,
Telegram jne)

>
-

3
-’
.

X

»
-
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Napunaited ja nipid

Visuaalse sisu loomine

Brandi tuntuse Veendu, et brandi visuaalsed
suurendamiseks tuleb elemendid oleksid lihe joondusega -
koikidel platvormidel hoida olenemata sellest, kas luuakse blogi
sama stiili - kasutage igal jaoks infograafilist vdi isikupadrastatud
platvormil sama brandingut: pilti, jargige pildi joondamise reegleid:
® logo; @ hoidke pildi karpimisel sobivat ja vérdset

ruumi raamistikku, dra karbi visuaalse sisu

@ briandi virvipalett (mitte rohkem Kkui aértest liiga palju;

viis varvi, eelistatavalt kolm);

® brindi fondilaadid (mitte rohkem kui o joondage oma elemendid (nt tekst voi pildid)
viis stiili, eelistatavalt kolm). nii horisontaalselt kui ka vertikaalselt (on
' erandeid, kui elemente ei saa joondada).

Kasutage sotsiaalmeedias, veebilehtedel ja blogides erineva formaadiga pilte.
Sotsiaalmeedia ja digitaalsete platvormide jaoks piltide tegemisel peab meeles pidama, et igal
platvormil on erinevad md&tmed. Osadel platvormidel on séltuvalt pildi asukohast mitu
vormingut (kaanefoto, postituse foto jne). Kontrolli, kuidas sinu visuaalsed elemendid naevad

valja erinevates seadmetes (telefon, arvuti) enne, kui need sotsiaalmeediasse postitad.

g [ ] I Markus!
Veebilehtedel, blogis ning Facebooki ja Instagrami Facebooki ja Instagrami kas,llgjsagli)tc;/:t?mste
artiklite ja ajakirjandu.se Ruhul puhul.ka.sytiii story(-:le puhql k§suta jaoks erinevaid
kasuta horisontaalseid pilte. ruudukuijulisi pilte. vertikaalseid pilte. ATl
Kasuta pilte, mis on organisatsiooni jaoks Alati on vdimalus kasutada pilte fotopangast.
asjakohased. Fotopanga piltide kasutamise korral uuri, kas, kes ja
+ Korralda fotosessioone, et teha pilte, mis kuidas tuleb pildi autorina markida ning mille jaoks
esindavad sinu  organisatsiooni.  Enne vOib pilte tasuta kasutada. M&ned fotopanga naited:
fotosessiooni organiseerimist tuleks paika
panna stsenaariumid ning mdelda, milliseid Unsplash
pilte tahetakse tulevikus kasutada (erinevad
asukohad, erinevad tegevused,
kompositsioonid jne). Freepik
* Tee pilte nii vertikaalselt kui horisontaalselt, Visuaalide
et neid saaks kasutada erinevates kanalites. kujundamine

* KUsi enda partneritelt, kas neil oleks véimalus Pixabay

saata pilte enda tegevustest (nii
horisontaalselt kui vertikaalselt). Inshot

https://inshot.com/

https://pixabay.com/

Markus! ‘ idel ] | Crello
N —— asut.age piltide .prc.>por‘t5|onaa fet
enne pildistamist puhastada. teksti hulka: kui pilt sisaldab liiga
Proovige mitte kasutada . . . N . Canva
suumimisfunktsiooni, palju teksti, vbivad moned lugejad
vBimalusel liilkuge objektile ’ . s .
lahemale vGi k§ugerjna|e. olulisest teabest ilma jaada.
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https://unsplash.com/
https://www.freepik.com/
https://pixabay.com/
https://inshot.com/
https://crello.com/
https://www.canva.com/

Video sisu:

1. Koosta ideekavand video jaoks.
2. Tee kindlaks, et video taust ja valgus on sobilikud, reguleerige neid vastavalt vajadusele.
3. Kontrollige helisalvestuse kvaliteeti.
4. Kasutage sobivat videotddtlustarkvara.
InShOt
Canva
Movie Maker
Headliner
Lumen5

Powtoon

5. Lisage subtiitrid.
6. Kasutage esitlustel, veebilehtedel, blogi artiklites ja YouTube's horisontaalseid videoid,
kuid Instagramis, Facebook storydes ja TikTokis vertikaalseid videoid.

Audiosisu:

1. Koosta plaan ja valmista ette kisimused taskuhaalingu jaoks.
2. Kasuta helisalvestusseadmeid, mis tagavad hea kvaliteedi.

3. Leia salvestamiseks vaikne koht.

4. Vali sobiv helisalvestusvahend:

Anchor.fm
Audacity
Garage band
Squadcast

Zoom

5. Métle muusikale, millega salvestust taiendada. Kasuta v8imalusel autoritasu vaba muusikat.
6. Vali valja platvorm, kus taskuhaalingut jagada ja promoda:

Spotify

Apple

Google podcasts

Sinu organisatsiooni koduleht

Sinu organisatsiooni Youtube'i leht

® Enne mis tahes materjali avaldamist kooskdlasta see teiste asjaosalistega: kisige nendelt
ndusolekut loodud sisule, visuaalidele ja/voi kirjeldusele.
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https://www.canva.com/
https://inshot.com/
https://moviemakeronline.com/
https://www.headliner.app/
https://lumen5.com/
https://www.powtoon.com/
https://anchor.fm/
https://www.audacityteam.org/
https://www.apple.com/mac/garageband/
https://squadcast.fm/
https://zoom.us/
https://podcasters.spotify.com/
https://www.apple.com/apple-podcasts/
https://podcasts.google.com/

Asjad, mida meeles pidada

‘. Pea meeles andmekaitset ning diguslikke ndudeid.

Organisatsiooni turvalise ja juriidiliselt korrektse suhtluse tagamiseks
tuleb taita mitmeid andmekaitsetingimusi.

@] Andmekaitse ja privaatsus

Alates 25. maist 2018 joustus ule-euroopaline
isikuandmete kaitse uUldmaarus (GDPR).
Maarus kehtib kdikidele Euroopa Liidu
liikmesriikidele, sealhulgas Eestile. See on
tahtis, sest kommunikatsioonitegevusi
planeerides ja ellu viies tuleb neid silmas
pidada.

Isikuandmeteks vOib lugeda kdiki
identifitseerivaid andmeid - ees- ja
perekonnanimi, isikukood, asukoht,

kodakondsus. Isikuandmete kaitse
uldmaarus kaitseb isikuandmeid erinevates
kategooriates, sealhulgas isiku rassi, etnilise
kuuluvuse, poliitiliste vaadete, usuliste
vaadete, filosoofiliste veendumuste,
ametithingu kuuluvuse, tervise andmete,
isikliku  eluga  seonduvate  andmete,
geneetiliste ja biomeetriliste andmete kohta.

Nendest kategooriatest isikuandmete
tootlemine on keelatud, kuid on ka teatuid
erandeid. Avaliku Urituse korraldamisel, kus
toimub foto- vdi videosalvestus, peavad
osalejad andma kinnituse, kus nad lubavad
endast pilte ja/vdi videosid teha ning antud
materjali vBib avalikult kasutada.

Nendest kategooriatest isikuandmete
téotlemine on keelatud, kuid on ka teatuid
erandeid. Avaliku Urituse korraldamisel, kus
toimub foto- vOi videosalvestus, peavad
osalejad andma kinnituse, kus nad lubavad
endast pilte ja/vdi videosid teha ning antud
materjali vBib avalikult kasutada.

Taoliste Urituste korraldamise puhul kusige
luba Urituse registreerimisvormis. Saate
kasutada allpool toodud naiteid:

* Oma e-posti mérkimisega noustute thingu/organisatsiooni X kdsutusse andma oma andmed,
mida kasutatakse teiega suhtlemiseks edasiste projektitegevuste osas.

-

* Kdesoleva kusimustiku taitmisega annab osaleja loa drituse kaigus ennast filmida ja pildistada
ning maoistab ja néustub, et saadud materjale kasutatakse urituse/projekti tulemuste levitamiseks.

J

NAITED

-

* Osaleja mébistab ja néustub, et kbik urituse heli- voi videosalvestised vdidakse avaldada ja neid
vbidakse kasutada (hingu/organisatsiooni X voi projekti X reklaamimiseks.

J
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Andme subjekt - isikul, kelle andmeid kogutakse, on digus parida andmevaldajalt jargmist
informatsiooni:

* andmetootluse eesmargid;

* isikuandmete kategooriad (nt isikuandmed, kontaktandmed, andmed hariduse ja
kutsekvalifikatsioonide kohta jne);

* isikuandmete vastuvdtjad, kellega andmeid jagatakse;

+ ajavahemik, mil andmeid sailitatakse (v6imaluse korral);

+ andmete parandamise vdi kustutamise taotlus vdi andmete tootlemisele vastu olemine;

« Bigus esitada kaebus riiklikule andmekaitseasutusele;

* teave kdikidest kattesaadavatest andmeallikatest (kui andmesubjektilt andmeid ei koguta);
* automatiseeritud otsuste tegemise (sealhulgas profileerimise) olemasolu.

lgathel on &igus paluda organisatsioonil eemaldada oma foto v8i muu teave nende digitaalsetest
keskkondadest (koduleht, sotsiaalvBrgustikud jne).

Ef Lapsevanema luba

‘ Haavatavate rihmadega todtamisel, nagu lapsed, alla 18-aastased
@ noored, erivajadustega inimesed ning vanurid, on tarvis erindudeid.

Laste suhtes rakendatakse isikuandmekaitse ildmaarusega seotud erisatteid:

Latis ei saa alla 13-aastased noored anda ndusolekut enda isikuandmete tootlemiseks, mis tahendab,
et neid andmeid ei saa avaldada ilma vanemate ndusolekuta. Leedus peavad lapsevanemad enda
ndusoleku andma kdikidele alla 18-aastastele lastele koos laste endi ndusolekuga (laste ndusolek voib
olla verbaalne). Eestis peavad lapsevanemad ndusoleku andma alla 16-aastastele lastele.

Laste pildistamine ning nendest piltide avaldamine saab juhtuda ainult siis, kui on saadud
lapsevanema kirjalik ndusolek. See tdhendab, et kui meedia esindajad kajastavad Uritust, kus osalevad

lapsed, peab vanematele sellest eelnevalt teada andma.

Enne laste piltide avaldamist modelge jargmistele kiisimustele:

? ‘D ?

o o ®
Mis on fotode avaldamise Kas foto ja avalik Kas foto jatab positiivse
pdhjus? Mis sGnumit tahelepanu kajastavad mulje ning kajastab selles
soovite fotodega edasi organisatsiooni tegevust olevat inimest heast
anda? positiivsest kuljest 5 voi 10 kuljest?

aasta parast?
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Vanemliku loa naidis:

Organisatsioonile X

LAPSEVANEMA LUBA URITUSEL OSALEMISEKS

Mina, (lapsevanema ees- ja perekonnani-
mi), isikukood , telefoni nr , olen
teadlik ja luban oma lapsel (lapse ees- ja
perekonnanimi), isikukood osaleda

(Urituse nimi), mis toimub
(Urituse toimumise kuupaev).

Kinnitan, et minu lapse tervislik seisund vimaldab tal osaleda eelnimetatud stind-
musel. Annan organisatsioonile X v@i selle esindajale diguse pildistada ja/vdi filmida
minu last sundmuse ajal. Saadud materjalid, kooskdlas regulatsioonidega, on
lubatud avaldada organisatsiooni sotsiaalmeedias. Selle allkirjaga kinnitan, et
luban lapsel sundmusel osaleda ning ndustun sundmuse eeskirjadega.

Lapsevanema allkiri / / Kuupaev
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Lisa 1:

Kommunikatsioonivahendite vormid

Majandusaasta aruanne
Sisu:
Majandusaasta aruande struktuur:
Tiitelleht: autorite nimed, kuupaev ja kirjastaja, sisukord, akrontumid ja lGhendid.

Kokkuvéte: kirjeldage luhidalt peamisi fakte, nagu teie tegevused ja kasusaajad, tehke aruandest
kokkuvdte.

Kui on 13bi viidud uuring: uuringu peamised eesmargid, uuringu labiviimiseks kasutatud meetodid, uuringu kaigus
ilmnenud probleemid, peamiste tulemuste loetelu, peamiste jarelduste ja soovituste loetelu, saadud Sppetundide
loetelu, kokkuvdttev peatikk.

Pdhiaruanne: sissejuhatus (eesmark ja kontekst); organisatsiooni statistika ja organisatsiooni
tegevused, lilkmete ja/vdi kasusaajate arv; tehtud tegevuste valjundid ja tulemused, lood
kasusaajatest ja/v8i vabatahtlikest. See vdib sisalda jooniseid, pilte ja teisi visuaale.

Kui on 1abi viidud uuring: metodoloogia, tulemused, peamised jareldused ja soovitused (vajadusel ristviide
lisadele), 6ppetunnid.

Lisad: asjakohane taustamaterjal, meeskond ja ajakava.

Kui on 1abi viidud uuring: kusitletud inimeste tunnused, konsulteeritud dokumentide/organisatsioonide loetelu,
Uksikasjalikud tulemused, mis on ristviidatud p&hiaruande jareldustele ja soovitustele.

4 - N ( Lisage N ( Korraldage ndost-nakku
. Saada e-maili uudiskirja kohtumisi, esitage aruanne,
" Kuidas teel brosadr kokkuvdte algatage diskussioon
joudaenda \L AN AN
. .. o
sintrihmadeni? - Saatke meedia N( Lisage oma N ( Valmistage heli- ja/voi
esindajatele veebilehe videoesitlus, levitage seda enda
pressiteade informatsioon sotsiaalmeedia kanalites
(. VAN J

PEA MEELES!

* Sotsiaalse m&ju aruandluse koostamine on pikaajaline protsess, kuid vdimalik on alustada vaikselt ning
kasvatada enda andmete kogumist, indikaatorite hindamist ja m&ju kommunikatsiooni.

* Ole aus ning anna tasakaalustatud informatsiooni enda organisatsiooni t66 kohta, ménikord tahendab see
ka t66 kaigus tekkinud probleemidest raakimist.

* Kontrolli andmed Ule - usaldusvaarsed aruanded aitavad tdsta organisatsiooni mainet.
* Raagi hea lugu oma organisatsiooni to0st ja selle mdjust.

* Visualiseeri andmeid, kasuta jooniseid, diagramme jne, kuid ara koorma lugejat segaste ja keeruliste
graafiliste elementidega. Muuda aruanne visuaalselt atraktiivseks, kasuta oma brandi varve.

* Vii oma sotsiaalse mdju aruandlus vastavusse sadstva arengu eesmarkidega.

NAIDE: Reach for Change aruanne 2020 SIIN
Youth Business International 2020 SIIN
Youth Futures Foundation 2020 SIIN
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https://sdgs.un.org/goals
http://reachforchange.org/static/pdf/sir-2020.pdf
https://www.youthbusiness.org/file_uploads/Youth-Business-Europe-Programme---Impact-Report.pdf
https://youthfuturesfoundation.org/wp-content/uploads/2021/05/Youth-Futures-Foundation-Impact-Report-v2.pdf

Pressiteade

Sisu:

Pressiteade peab vastama pdhikusimustele: mida, miks, kus ja millal. Tavaliselt on
pressiteate pikkuseks Uks A4.

Pressiteate struktuur:
* pealkiri;
* kokkuvdte: sisaldab k&ige tahtsamat infot, mis vastab kisimustele -
mida, miks, kus ja millal;
* pbhiosa: kirjelda sdnumit Uksikasjalikult;
* kommentaar/tsitaat: organisatsiooni esindajalt, eksperdilt voi
sihtrihma esindajalt;
* lisainfo;
* |6petus ja kontaktandmed: vajalik taustainfo, mis puudutab
organisatsiooni ning kontaktandmed, et saaks kusimuste korral
uhendust votta.

PEA MEELES!

Et teavitada oma sotsiaalsest mdjust, lisage organisatsiooni esindaja tsitaadile lisaks sidusrihma
esindaja tsitaat. Projekti voi tegevuse mdju naitamiseks on oluline kasutada erinevad fakte ja
jooniseid, naiteks:

* tunnid, mis veedeti teiste aitamiseks;

* tunnid, mis veedeti koolitustel;

* tegevuste protsent;

* sihntrthma % kelleni jduti;

+ esimesel aastal/Uleuldse osalejate arv;

* milliseid taiendatud teadmisi, kogemusi, teadlikkust osalejad omandasid;
* millised muutused toimusid teie sihtrithmaga?

Alati vBite partneritelt ja sidusrthmadelt kiisida paar sdna v&i fraasi, mis kirjeldab teie koostddd.
Samuti vdib kasutada kommentaare ja tagasisidet, mida projektis osalejad on jaganud. Projekti
mdoju kirjeldamiseks (lUhi- v&i pikaajaliselt) saate kasutada oma projekti/organisatsiooni jaoks

loodud moju indikaatoreid.

Ideed kusimuste esitamiseks pressiteate tsitaatide kohta:

Mida on projekt/tegevus sulle antud?
Milliseid uusi oskusi omandasid nendes tegevustes osaledes?
Kas naete erinevusi noortes enne ja parast projektis osalemist? Mis on muutunud?

Mida votad sellest projektist endaga kaasa?

16


https://storiesforimpact.com/et/tooriistakast/mojuindikaatorite-nimekiri/

Kui sisu on paika pandud, vaata see veel
korra iule ning vasta jargmistele klisimustele:

1) Kas sisu on huvitav ainult sinu jaoks voi ka organisatsioonivalistele lugejatele?
2) Kas sisu esindab sinu organisatsiooni visuaalset identiteeti?
3) Kas sisu vastab sinu organisatsiooni vaartustele ja pdhimotetele?

4) Kas asjaosalised, kelle visuaalseid materjale kasutatakse turunduse eesmarkidel, on
andnud selleks néusoleku?

5) Kas tekst on grammatiliselt korrektne?

Antud kusimuste hindamisel on vaga oluline kasutada nn nelja silma pdhimdtet, mis tahendab, et
koostatud materjal antakse Ulelugemiseks md&nele kolleegile. Selgitage eelnevalt eespool toodud
pdhimotteid, et lugeja saaks aru oodatavast tulemusest.

NAIDE:

N

KUBER

Pressiteade
28.03.2022

/_ Meeldejaav pealkiri
Viilja on tootatud uus miing vihend ks kiiberki ist koolid
Organisatsioon ,,CYBER* on viilja tootanud visuaalselt atraktiivse ja seiklusliku miingu ,,Step UP¥, mis on —\ Kokkuvdte sisaldab kdige

suunatud koolidpilastele, et tosta nende teadmisi kiiberki i selle mojust ja sagedusest. Mingu tihtsamat informatsiooni, mis

arendajad pakuvad Kkoolidpilastele mingu et vihendada koolides kiiberki is. Miing pakub o . .

vdimaluse vastu astuda kiiberki isele, mis mojutab Gpilasi nii maa kui linna piirkondades. vastab kusimustele - mida, miks,
) kus, ja millal

Mingu arendajate poolt ldbiviidud uuringu kohaselt on kiiberkiusamine viljakutse, mis on mdjutanud rohkem kui
41% koolidpilasi Eestis. Lisaks on kiiberkiusamisega seotud tegevused muutunud normaalsuseks dpilaste hulgas,
kes tahavad saavutada oma eakaaslaste seas korgemat staatust. Kuid suurenenud kiiberkiusamine laste ja teismeliste L - o -
seas on kasvatanud vaimse tervise probleeme, vihendanud positiivseid kogemusi koolis ning iileiildiselt langetanud Ki re Id age sobnumit U ksika Sja likult
hindeid ning kooliskdimist.

,,Step UP* aitab arendada korvaltvaataja oskuseid — need noored, kes tavaliselt ei ole osa kiusamisest. Mingu
mangides opivad osalejad, kuidas kiusamist ennetada ja 1opetada ning ohvritega samastuda. Méng on osutunud
tohusaks viisiks, kuidas koolides kiiberkiusamise vastu seista.

-

Tsitaat eksperdilt

|

Koolipsiihholoog Anu Tamm jagas kommentaare méngu protsessi kohta enda koolis: ,,Ma olin dnnelik, et m‘éng‘*
pani Opilasi mangu sisu iile mdtlema ning aruteludes osalema. Opilased olid entusiastlikud, kaasatud ning
motisklesid kiiberkiusamise tagajiargede iile. Ma olen mérganud koridorides arutelusid isegi paar nddalat parast
méangu miéngimist. Voin kinnitada, et dpilased on enesekindlamad tegutsema, iiles astuma ja pdhjendama oma

seisukohti!* —~ Lisa juurde veel mdni tahtis

,.Steu UP* holmab endas erinevaid hariduslikke arvutimidngu sessioone koolides. Tdisprogramm koosneb vihemalt infokild

kolmest 45-minutilisest sessioonist koos holbustatud juhendist ja aruteludest koos dpilastega parast méngu.

Juba kolmkiimmend kooli on programmi piloteerinud valitud klassiruumides ja tagasiside nditab, et Opilaste

suhtumised on  muutunud, kogemus annab parema arusaamise kiiberkiusamise tagajargedest ning pakub /

konkreetseid vahendeid, kuidas kiiberkiusamisele vastu seista ning ohvreid toetada.

Organisatsioonist ,,CYBER® Lisa juurde vajalik taustainfo

,CYBER® on mittetulundusiihing, mis kasutab mitteformaalse dppe meetodeid, et vilja tootada sotsiaalseid ja organ isatsioonist nin g

emotsionaal-intelligentseid oskuseid koolidpilastele. kontaktandmed. kelle poole saab
- '

Rohkem informatsiooni: kisimuste tekkimise korral

Mari Meri, kommunikatsioonijuht pOO rduda

Email: mari.meri@kyber.ce

Telefon: 1234 5678

Koduleht: www.kyber.com

Facebook: http://www.facebook.com/kyber
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Arvamusartiklid esitavad ekspertarvamuse,
mis on tavaliselt subjektiivne refleksioon
teemadest, mis on organisatsiooni jaoks
olulised, julgustades lugejaid sellel teemal
mdtlema.

Arvamusartiklit pakutakse tavaliselt Uhele v&i
kahele meedia valjaandele ning see
avaldatakse arvamusartiklite rubriigis.
Arvamusartikkel vdimaldab reflekteerida
organisatsiooni sotsiaalset mdju, mida on
saavutatud ning kuidas on vdimalik kaasata
teisi sihtrUhmasid. Arvamusartikliga on
vBimalik anda hea Ulevaade organisatsiooni

Arvamusartikkel

otsustajad, poliitikud jt). Arvamusartikleid
saab avaldada ka ajalehtede ja ajakirjade
trukitud versioonides.

Arvamusartikkel saadetakse valjaannetele
emaili teel, lisades manusena Wordi
dokumendi. Lisaks tuleks saata ka
arvamusartikli autori foto. Pea meeles, et pilt
peaks olema horisontaalne.

Organisatsioon  saab  kasutada enda
kommunikatsiooni platvorme arvamusartikli
avaldamiseks ja levitamiseks, naiteks
avaldades artikkel organisatsiooni kodulehel
ning levitades seda  organisatsiooni
sotsiaalmeediakanalites.

mdojust teistele

osapooltele

Infograafika

(rahastajad,

Sisu:

Statistika, mis annab edasi sotsiaalse mdju tulemused.

4 N\ I
Lisa uudiskirja Avalda
memo informatsioon
\_ JAN veebilehel )
ili 0, N\ ~N
Kuidas iouda E-mailiga PDF Korralda koosolek, avalik . Lo o
ihtriih J deni? faili v&i video esitlus, algata Jagaluhemau? mfograaﬁkwd
sintrunmadeni¢ saatmine diskussioon sotsiaalmeedias
VAN J
4 Saada see ) /Valmista ette video, mida saad\
meediale sotsiaalmeediakanalites jagada
PEA MEELES! - AN Y,

1. Tee kindlaks, kes on sinu infograafika sihtrthmaks ning kohenda infograafikat vastavalt sintrihma

vajadustele.

2. Hoia infograafika lihtsana ning selgesti mdistetavana.

3. PUUa leida tasakaal visuaalse ja kirja pandud informatsiooni vahel (ara lisa liiga palju teksti), kasuta
jooniseid ja sumboleid, erinevaid varve.

4. Tee teabe mdistmine vBimalikult lihtsaks - tee kindlaks, et vaiksema fondiga infograafikat on
vBimalik lugeda ja naha ilma liigse pingutuseta.

5. Kontrolli oma fakte ja jooniseid kaks korda.

6. Salvesta infograafika erinevates vormingutes - pdf, jpg/png v&i videovorming.
Esimese infograafika loomiseks on vdimalik inspiratsiooni ammutada erinevate naidete ja Spetuste
pdhjal, mis on leitavad internetis.



Infograafika loomiseks saate

kasutada olemasolevaid tarkvarasid:

(MTU staatus annab teile juurdepaasu Canva Pro premium

funktsioonidele tasuta kuni 10 inimesele teie organisatsioonis)

NAIDE:

Méngu, mis loodi, et
vahendada kiiberkiusamist,
on kasutatud 30 erinevas

. 1900

opilast on seda mangu manginud ning
see aitas neil aru saada
kiberkiusamise negatiivsetest
mojudest ja Opetada neile, kuidas
kiiberkiusamise I6petamiseks kaituda.

Eesti koolis

Opetajatest markas, et mang

pani dpilasi métlema

kiiberkiusamisele ja selle mgjule

Asi on lihtne ning

mdistetav, et
naidata

programmi
tulemusi

Sihtrihmaks on koolid,
ma&ju markamine on
spetsiifiline ning
suunatud koolidele

Opetajate jaoks oli mang o
vaga kaasav o
opilastest on aktiivselt
teinud ajurinnakuid, et
leida lahendusi kiusamise
ennetamiseks ja
Idpetamiseks.

(19

Ma olen mirganud Gpilasi
arutamas méngu iile nadal
peale seda, kui mangu
méngiti. Lisaks markasid
moned opilased
kiiberkiusamise juhtumeid
ja astusid ohvri kaitseks
vilja.

(13

See oli suurepirane
meeskonnat6o. Me
todtasime koos, et aru saada,
kuidas me saaksime aidata,
kui kedagi kiusatakse.

29

- Opetaja Mirjam

- Anna

KUBER

P&hi sdnumi toonitamiseks kasutatakse
erinevaid visuaalseid elemente

(19

See pani mind motlema
sellele, kuidas ohvrid end
tunnevad ning see Opetas

‘meid sekkuma voi abi otsima.

29

[ ]
Sinu
kool voib

olla jargmine!

Vota meiéga
uhendust!

#KuUberkiusamiseEnnetamine

Visuaalse ja kirja
pandud teabe vahel
on tasakaal, teksti on

lihtne lugeda

Peamiseks eesmargiks on
mangu reklaamimine
koolidele, arge unustage
lisada ka kutset tegudele
(CTA)
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Otsekirjad

PEA MEELES!

Sisu: Kuidas jouda
. .. .
oma sihtrihmanis Oluline on kasutada head
jutuvestmise tehnikat ning olla
* edulugu vdi projekt; usutav mdju kommunikeerimisel -
« lilevaade madjust. ( Saada e-mailiga ) vajaduste, probleemide ja
tulemuste jagamine kirja

( Saada postiga ) kirjutamisel.

* koostoovoimalused;

NAIDE:

O

KUBER

Sinu ja saaja
Saatja: MTU Kﬁbe/ kontaktandmed
Roheline tn 14, Tallinn

Saaja: Haridusministeeriumi noorteosakond=®—""_| Kuupaev

14. mirts, 2022 @00 / Inimese nimi, kellele

kiri on suunatud

Lugupeetud noorteosakonna esindajad <

Me kirjutame teile, et viljendada oma huvi teha koost6od kiiberkiusamise ennetamise ja sekkumise kooliarendus _\
rogrammi raames. Kirjutamise pdhjus
prog ” ] ponj

Kiiber on  mittetulundusithing, mis rakendab mitteformaalse Oppe meetodeid, et arendada sotsiaal- ja
emotsionaal-intelligentseid oskuseid koolilaste seas. Meie organisatsioon on ldbi viimas projekti, mis pakub uut
voimalust dpilaste seas kiiberkiusamise vastu voidelda. Kiiberkiusamist, selle moju ja sagedust selgitav méng on
vilja tootatud ning valmis koolides rakendama. See on visuaalselt atraktiivne ja seikluslik médng, mis dpetab

Tutvusta oma
organisatsiooni ja

mangijatele, kuidas ennetada ja peatada kiusamist ning kuidas ohvritega samastuda. Méngu protsess on kaasahaarav raagi o mﬁ tegevuse
ja motlemapanev, enamgi veel, ming aitab noortel tootada vdiksemates gruppides ning vilja kdia oma ideid ja mojust
arvamusi.

‘___

Mingu esitletakse mitmete sessioonidena (nn ,,tdsine méng). Tdisprogramm koosneb kolmest 45-minutilisest
sessioonist holbustatud juhistega, peale méngu toimuvad koos opilastega diskussioonid. Kolmkiimmend kooli iile
riigi on antud programmi testinud osade klasside peal ning tagasiside nditab, et dpilaste suhtumised on muutunud,
see kogemus annab parema arusaama kiiberkiusamise tagajirgedest ning loob konkreetsed vahendid, et dpilased ei
vaataks lihtsalt pealt, vaid hoopis aitaks ohvrit. Opetajad, kes osalesid sessioonides, leidsid, et ming on viga
kaasahaarav, nad mérkasid, et médng pani Opilasi mdtisklema ning aktiivselt leidma lahendusi, kuidas ennetada ja

peatada kiusamist, samuti parandas ming koostoooskust ning muutis klassi dhkkonda. A/ —\ L6ppu pane ki rja,

. 4 L o . mida kirjaga
Me oleme kindlad, et antud programm vdib olla kasulik koikidele Eesti koolidele, seega loodame teiega koostood saavutada tahad jarvei

t h - . .. .
o mida kirja saajalt
Lugupidamisega, ootad

Erik Majakas

Juhataja

MTU Kiiber
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Sotsiaalmeedia kommunikatsiooni abil on vdimalik jduda erinevate sihtrihmadeni - noortest kuni

Sisu:

Postitused sotsiaalmeedia

otsustajateni. Kui soovite oma organisatsiooni mdjust raakida, olge loominguline ja kasutage

erinevaid formaate:

Jagage iseloomustust

Jagage lugu sellest, kuidas
sinu organisatsiooni tegevus
on mdjutanud kellegi elu.

Tsiteeri juhte

Inimestele meeldib kuulda
lugusid juhtidelt, kes
inspireerivad neid
rohkemaks.

Tsiteeri rahastajaid

Potentsiaalsed rahastajad
motlevad, kuidas nad
saaksid olla toeks sinu
organisatsioonile.

Tsiteeri vabatahtlikke

Jaga, kuidas nende elu on
muutunud, tootades sinu
organisatsioonis vdi olles
osaline projektis.

Otsi teemaviiteid, mis on
sobilikud sinu organisatsiooni
voi sihtrihmade jaoks.
Teemaviidete kasutamine
muudab su postitused
nahtavamaks. Loo oma
organisatsiooni voi projekti
teemaviiteid (nt #ENLiit,
#ENLmoju) ning kasuta neid
iga temaatilise postituse
juures.

Jaga peale uritust pilte

Tekstivormis lisage Urituse
kohta tagasiside ning
peamised kasutegurid
tegevusest. Voite tdnada
osalejaid osalemast.

Mine kulisside taha

Naita, milline on sinu

organisatsiooni moju erinevatele

tegevustele, ndita positiivset
organisatsioonikultuuri.

Interneti kultuuril on oma
leksikon parimatest naljadest.
Noored armastavad meeme!
(http://memegenerator.net/).

Margi oma postituses
partnerid ning nende
lehed

See aitab sul saavutada
suurema kdlapinda ning
postitused vdivad ilmuda ka
partnerite lehtedel ja storydes.

Tee postitusi faktidest ja statistikast

Kasuta fakte ja statistikat majandusaasta
aruandest, hiljutistest uuringutest vdi jagatavat
sisu kodulehelt ning loo jagatav pilt, kus on
kirjas pdnevad faktid. Visuaalsete elementide
lisamine aitab sénumit paremini edastada.

Sotsiaalmeedia platvormid seavad prioriteetideks
sisu, mis hoiab kasutajaid veebisaidil voimalikult
kaua. Seega, postita sellist sisu, mis Facebooki ja
Instagrami algoritmidele meeldib. Veebilehe sisu
sotsiaalmeedias jagades kirjuta juurde lause
ja/vdi tsitaadid antud sisust ning seleta, miks
postitust jagad.
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PEA MEELES!

Organisatsiooni
sotsiaalmeedia
platvormidel kasuta
sama brandi nime, see
aitab sihtgrupil leida
lihtsalt vajalikku
informatsiooni
organisatsiooni kohta.

Vaata oma veebilehtedel ja

blogis Ule vétmesdnad ja
metaandmed.

sisuloome protsessi, et

7

Kaasa organisatsiooni
valiskommunikatsiooni
sisuloome protsessi liikmeid
vOi vabatahtlikke, kes
saavad jagada enda vaateid
sdnumi osas ning vajadusel
kaasa lUua ka video ja/vOi
audio sisuloomes.

Kaasa noori inimesi

toota sihtrithmale
sobilikku sisu.

Kui palud oma liikmetel,
tootajatel vOi vabatahtlikel jagada
organisatsiooni uudiseid oma
sotsiaalmeedia kanalites, peaksid andma
mdned napunaditeid, kuidas seda teha:

1) Kui sa jagad Facebooki postitust, lisa juurde tks
vOi kaks lauset, selgitamaks, miks sa seda jagad.
See aitab jalgijatel paremini mdista postituse
jagamise tagamaid.

2) Kui sa jagad Instagrami postitust, margi brandi
nimi v8i maini organisatsiooni kodulehte.

3) Kui sa jagad veebilehe vdi blogi postitust, lisa Uks
vOi kaks lauset pohjendamaks jagamise tagamaid.
Et muuta oma kolleegidele organisatsiooni sisu
postitamine lihtsamaks, vdid neile saata emaili, kus
on lisatud variandid sdnumitest, mida nad saavad
postitusele lisada ja julgusta neid kasutama
teemaviiteid.

Facebookis kasuta
maksimaalselt viite

Kasuta suurt ja vaikest
tahte, et muuta

teemaviidet, Instagramis
maksimaalselt 30
teemaviidet, Twitteris
Uhte, LinkedInis kolme
ning YouTube'is nii palju,
kui ise soovid.

teemaviidet
arusaadavamaks, nt
#SotsiaalneEttevotlus,

#SotsiaalsedOskused jne.

Kehtiv info juhendi viljatédtamise hetkel. Digikanalite info muutub kihti, seega vaata lle, kas info on jatkuvalt kehtiv véi on vahel midagi muudetud.
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NAITED: Facebooki postitus

% Cyber

dem | 30 6 )/—\
Naita, kuidas mdjusaid tegevusi ellu viite.

Meie vabatahtlikel oli tdna vaga ponev koolituspaev! ® Nad mangisid
tutvumismange ning pidasid reflekteerivaid diskussioone, kuidas kdige
paremini seletada kiberkiusamise mdjusid pilastele. Nuid nad on valmis Lisa selge kutse tegevusele (CTA)
minema koolidesse, et jagada oma teadmisi! ’
Kas sooviksite kohtuda thega neist energilistest noortest oma koolis? &

Vota meiega thendust! & <@—

Lisa mdned tag'id, mis on koige
? “Step Up* on mang, mille eesmérk on selgitada kiiberkiusamisest sobivamad sinu tegevuste ja
oOpilastele, selle mdjust ja aidata mangijatel tunda empaatiat ohvrite suhtes organisatsiooniga.

ning dpetada mangijatele, kuidas ennetada ja peatada kiusamist.

Umbes 1500 6pilast 30 koolist on seda mangu juba méanginud ning Kasuta aSJakohaSEIFi fakte, m~|s naitavad
tagasiside naitab, et see aitas dpilastel méista kiiberkiusamise negatiivsetest Sy 'tggevuste SQtS'aa|5€t moju.
faktoritest ja Gpetada neile, kuidas kaituda ja kiiberkiusamist peatada. Lisa isiklik lugu, sinu kogemus.
#KuberkiusamiseEnnetamine -

Mine kulisside taha.

[C}Like D Comment A} Share

Facebooki story

CYBER

Jaga iseloomustusi,
naita, mida sinu
sihtrihm arvab su
organisatsiooni toost.

,»Ma olin onnelik, et méng pani opilasi
motlema méangu sisu peale. Isegi peale
paari nddalat méngu mangimist, olen ma
mérganud opilaste vahel arutelusid.
Opilased on enesekindlamad, et astuda
vilja ja pohjendada oma seisukohti!

Muuda see
personaalseks.

L
»Me méngisime méngu koolis. Tore oli
meeskondades todtada ning teha
ajuriinnakut, et leida erinevaid viise, kuidas
kaitsta kiiberkiusamise ohvreid. Ming oli
10bus ja videograafika oli viga hea!*

Eleri Juhanson, koolipsiihholoog
A Margi inimesed, kes on
Lt tsitaadi autorid. Oluline
on, et nad oleksid
selleks loa andnud.

Tanel Vark, opilane
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Lisa 2:

Erinevate kommunikatsioonitekstide naited

Pressiteade

KUBER

Pressiteade
28.03.2022

Viilja on té6tatud uus miing vihendamaks kiiberkiusamist koolides

Organisatsioon ,,CYBER* on viilja to6tanud visuaalselt atraktiivse ja seiklusliku méngu ,,Step UP*, mis on
suunatud koolidpilastele, et tosta nende teadmisi kiiberkiusamisest, selle mojust ja sagedusest. Méngu
arendajad pakuvad koolidpilastele mingu seansse, et viihendada koolides kiiberkiusamis. Ming pakub
voéimaluse vastu astuda kiiberkiusamisele, mis méjutab dpilasi nii maa kui linna piirkondades.

Maingu arendajate poolt 1&dbiviidud uuringu kohaselt on kiiberkiusamine véljakutse, mis on mdjutanud rohkem kui
41% koolidpilasi Eestis. Lisaks on kiiberkiusamisega seotud tegevused muutunud normaalsuseks Opilaste hulgas,
kes tahavad saavutada oma eakaaslaste seas kdrgemat staatust. Kuid suurenenud kiiberkiusamine laste ja teismeliste
seas on kasvatanud vaimse tervise probleeme, vihendanud positiivseid kogemusi koolis ning iileiildiselt langetanud
hindeid ning kooliskdimist.

»Step UP* aitab arendada korvaltvaataja oskuseid — need noored, kes tavaliselt ei ole osa kiusamisest. Méngu
méngides Opivad osalejad, kuidas kiusamist ennetada ja 10petada ning ohvritega samastuda. Méng on osutunud
tohusaks viisiks, kuidas koolides kiiberkiusamise vastu seista.

Koolipsithholoog Anu Tamm jagas kommentaare mingu protsessi kohta enda koolis: ,,Ma olin dnnelik, et ming
pani Opilasi méngu sisu iile motlema ning aruteludes osalema. Opilased olid entusiastlikud, kaasatud ning
mdtisklesid kiiberkiusamise tagajargede iile. Ma olen méarganud koridorides arutelusid isegi paar niddalat pérast
méngu mangimist. V3in kinnitada, et dpilased on enesekindlamad tegutsema, iiles astuma ja pdhjendama oma
seisukohti!*

»Steu UP hdlmab endas erinevaid hariduslikke arvutiméngu sessioone koolides. Tdisprogramm koosneb vihemalt
kolmest 45-minutilisest sessioonist koos hdlbustatud juhendist ja aruteludest koos Opilastega parast méngu.

Juba kolmkiimmend kooli on programmi piloteerinud valitud klassiruumides ja tagasiside niitab, et Opilaste
suhtumised on muutunud, kogemus annab parema arusaamise kiiberkiusamise tagajdrgedest ning pakub
konkreetseid vahendeid, kuidas kiiberkiusamisele vastu seista ning ohvreid toetada.

Organisatsioonist ,, CYBER“
»CYBER* on mittetulundusiihing, mis kasutab mitteformaalse dppe meetodeid, et vilja todtada sotsiaalseid ja
emotsionaal-intelligentseid oskuseid koolidpilastele.

Rohkem informatsiooni:

Mari Meri, kommunikatsioonijuht

Email: mari.meri@kyber.ce

Telefon: 1234 5678

Koduleht: www.kyber.com

Facebook: http://www.facebook.com/kyber
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Arvamusartikkel

Liikumine parandab opioskusi

Berit Mets kognitiivne kditumisterapeut, kliiniline psiihholoog ja sotsiaalse ettevétte ,Barboleta” asutaja.

Uhel Eesti lapsel viiest on teatud tiilipi 6piraskused. Opiraskustega laste arv kasvab iga aastaga kiiresti.
Uuringud naitavad, et 18-20% lastest on dpiraskused (Toomsoo, 2021).

Mis on opiraskus?

Opiraskustel on neurobioloogiline alus. See tihendab, et lapse kaasasiindinud aju funktsioonid
mdjutavad lapse véimeid kuulata, mdelda, réékida, kirjutada, lugeda ja teha matemaatilisi kalkulatsioone.
Opiraskusega lapsel on raskusi teatud informatsiooni téétlemisega, mis méjutavad 6ppimise protsesse.
Nendel lastel on tavaliselt suurem intellektuaalne véime kui akadeemilised saavutused, sest dpiraskused
mdjutavad kognitiivse tootlemise konkreetseid alasid. Naiteks, laps voib olla vdimekas matemaatikas,
kuid tal on raskusi lugemisega.

Oma praktikas naen, et dpiraskustega lastel on tihti raskusi tahelepanu jagamisega, keskendumisega
ning informatsiooni sailitamisega lihiajalises malus. Selle tulemusena ei oska laps korralikult arvutada,
kirjutada voi lugeda, sest tdhelepanu on tegevuste ajal hajutatud.

On oluline tahele panna, et madalad &pitulemused ei tdhenda ilmtingimata dpiraskusi. Mdnikord ei suuda
laps korrutustabelit selgeks saada halvasti arenenud malust, vahesest motivatsioonist voi teistest
faktoritest.

Isiklik kogemus ja ,,Barboleta meetod*

Mu pojal oli sarnane lugu. Oleks olnud lihtne pakkuda talle eripedagoogika programmi, minemata
kaugemale ja uurimata, kuidas stimuleerida tema téhelepanu ja huvi éppimise vastu. Kuid ma valisin
teise tee.

Jalgides oma last ja to6tades koolis psiihholoogi ja eripedagoogina, leidsin, et mul puudusid meetodid,
kuidas ma oleksin saanud lapsi aidata. Minu kogemuses oli viiendas klassis kaiv tidruk, kes ei suutnud
korrutustabelit selgeks &ppida. Peamiseks probleemiks oli tdhelepanu puudumine. Ma hakkasin
kasutama liikumist, me 6ppisime korrutustabelit koos, tehes istesse tduse, kikke ja kasutades tasakaalu
palli. Ma markasin, et iga kord, kui tidruk tegi erinevaid liigutusi, on ta silmad keskendunud ja ta muutub
rodmsaks. Todtasin mitmete lastega sarnasel viisil ning sain aru, et mul oli vaja vahendit, kus lapsed
saaksid ennast ligutada kasutades koordinatsiooni ja tasakaalu ning kus ma saaksin koostada t6d6lehe
erinevate ainete jaoks, nagu naiteks matemaatika voi inglise keel. Nii métlesin valja ,Barboleta meetodi*
— tasakaalulaud, kuhu laps peale ronib, proovides palli peal tasakaalu hoida. Tasakaalulaua esimese
prototuubi tegi mu isa.

Et edendada positiivset keskkonda 6ppida labi liikuvuse, asutasin ma 2019. aastal Barboleta, sotsiaalse
ettevotte, mis to6tab kolmes suunas. Me koolitame spetsialiste, dpetajaid ja lapsevanemaid, kasutades
antud meetodit. Teiseks suunaks on eelkool, kus me integreerime ,Barboleta meetodit‘. Kolmandaks on
arenduskeskus ,Ma 6pin dppima*“, kus lapsevanemad ja lapsed, kes ei ole meie lasteaia kliendid, tulevad
osa saama erinevatest teenustest nagu logopeedia, konsultatsioon eripedagoogi véi flsioterapeudiga,
ujumisoskuste arendamine jne.

Kolme aasta jooksul, mil oleme kasutanud Barboleta meetodit, oleme koolitanud 170 spetsialisti ja kokku
on meie eriteenustest kasu saanud ule 2500 lapse. Lapsed, kellega me koos té6tame, saavad vajalikku
téhelepanu ja dpivad erinevaid viise oma teadmiste kasutamiseks. Nad tunnevad ennast tunnustatuna ja
mdistavad, et oma raskustest Ulesaamiseks on erinevaid lahendusi. Lapsevanemad on meile 6elnud, et
neil on suurem motivatsioon jatkata 6ppimist.

Kuidas veel aidata?

Lastel on hadasti vaja diget abi, et avastada ja jbuda oma potentsiaalini. Ma peaksin lisama, et mu
poeg on nuld taiskasvanu, kes 6pib elektriinseneriks, tootades poole kohaga. Saades head tagasisidet
enda tébandjalt.

Ma julgustan lapsevanemaid ja dpetajaid aru saama, et téiskasvanute suhtumine ja investeeringud
lapse arengusse on nende edu ja saavutuste voti. Kas laps kasutab seda vétit, sltub erinevatest
faktoritest, kuid selle vdimaluse andmine lapsele on esimeseks sammuks.
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Maéangu, mis loodi, et
vahendada kiiberkiusamist,
on kasutatud 30 erinevas
Eesti koolis

Opetajate jaoks oli mang
vaga kaasav

Opetajatest markas, et mang
pani 6pilasi mdétlema
kiiberkiusamisele ja selle mgjule

(14

Ma olen mérganud dpilasi
arutamas méngu iile nadal
peale seda, kui mangu
mangiti. Lisaks markasid
moned dpilased
kiiberkiusamise juhtumeid

ja astusid ohvri kaitseks
vilja.
2

- Opetaja Mirjam

1

Infograafika

.. 1900

opilast on seda mangu manginud ning
see aitas neil aru CEELE]
kiberkiusamise negatiivsetest
mojudest ja Opetada neile, kuidas
kiberkiusamise I6petamiseks kaituda.

5%

opilastest on aktiivselt 99
teinud ajurtiinnakuid, et
leida lahendusi kiusamise
ennetamiseks ja
I6petamiseks.

(14

See pani mind motlema
sellele, kuidas ohvrid end
tunnevad ning see dpetas

meid sekkuma voi abi otsima.

°
Sinu
kool voib
olla jargmine!

(44 Vota meiega
See oli suurepérane ﬁ hend ust!

meeskonnat6o. Me
té('it.asnne koos, e.t aru .saada, #KuberkiusamiseEnnetamine
kuidas me saaksime aidata,
kui kedagi kiusatakse.

29

-Anna

26



Otsekirjad

4O

KUBER

Saatja: MTU Kiiber
Roheline tn 14, Tallinn

Saaja: Haridusministeeriumi noorteosakond

14. mérts, 2022

Lugupeetud noorteosakonna esindajad

Me kirjutame teile, et véljendada oma huvi teha koostddd kiiberkiusamise ennetamise ja sekkumise kooliarendus
programmi raames.

Kiiber on  mittetulundusiihing, mis rakendab mitteformaalse Oppe meetodeid, et arendada sotsiaal- ja
emotsionaal-intelligentseid oskuseid koolilaste seas. Meie organisatsioon on ldbi viimas projekti, mis pakub uut
voimalust Opilaste seas kiiberkiusamise vastu vdidelda. Kiiberkiusamist, selle mdju ja sagedust selgitav méng on
vélja tootatud ning valmis koolides rakendama. See on visuaalselt atraktiivne ja seikluslik ming, mis dpetab
mingijatele, kuidas ennetada ja peatada kiusamist ning kuidas ohvritega samastuda. Mangu protsess on kaasahaarav
ja motlemapanev, enamgi veel, ming aitab noortel tootada vdiksemates gruppides ning vilja kdia oma ideid ja
arvamusi.

Mingu esitletakse mitmete sessioonidena (nn ,,tdsine mang*). Tédisprogramm koosneb kolmest 45-minutilisest
sessioonist holbustatud juhistega, peale mingu toimuvad koos dpilastega diskussioonid. Kolmkiimmend kooli iile
riigi on antud programmi testinud osade klasside peal ning tagasiside nditab, et Opilaste suhtumised on muutunud,
see kogemus annab parema arusaama kiiberkiusamise tagajargedest ning loob konkreetsed vahendid, et dpilased ei
vaataks lihtsalt pealt, vaid hoopis aitaks ohvrit. Opetajad, kes osalesid sessioonides, leidsid, et midng on viiga
kaasahaarav, nad mérkasid, et ming pani Opilasi motisklema ning aktiivselt leidma lahendusi, kuidas ennetada ja
peatada kiusamist, samuti parandas médng koostddoskust ning muutis klassi dhkkonda.

Me oleme kindlad, et antud programm v3ib olla kasulik kdikidele Eesti koolidele, seega loodame teiega koostood
teha.

Lugupidamisega,
Erik Majakas
Juhataja

MTU Kiiber
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Social media channels

Facebook post Instagram post

Cyber

Cyber A
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Meie vabatahtlikel oli tdna vaga pdnev koolituspaev! ® Nad mangisid
tutvumismange ning pidasid reflekteerivaid diskussioone, kuidas kdige
paremini seletada kiberkiusamise mdjusid &pilastele. Niid nad on valmis
minema koolidesse, et jagada oma teadmisi!

Kas sooviksite kohtuda tihega neist energilistest noortest oma koolis? @
V6ta meiega Ghendust! &

? “Step Up“ on mang, mille eesmark on selgitada kiiberkiusamisest
Opilastele, selle mdjust ja aidata mangijatel tunda empaatiat ohvrite suhtes
ning dpetada mangijatele, kuidas ennetada ja peatada kiusamist.

Umbes 1500 &pilast 30 koolist on seda mangu juba manginud ning
tagasiside naitab, et see aitas Opilastel mdista kiiberkiusamise negatiivsetest
faktoritest ja 6petada neile, kuidas kaituda ja kiberkiusamist peatada.
#KuberkiusamiseEnnetamine

Qv W

Cyber Me saime s6numi Johanilt, keda me kohtasime kuu
aega tagasi Tapa gimnaasiumis kliberkiusamise koolitusel. &
Ta (tles, et eelmisel nadalal astus ta oma klassikaaslase, kes
on ennast juba kuid halvasti tundnud, kaitseks valja. Parast
moningasi vestlusi oma klassikaaslastega, sai Johan aru, et
tlidruk kannatab kuberkiusamise all. Johan véttis ohjad enda
katte ning raakis dpetajate ja psiihholoogiga, et aidata oma
klassikaaslast. &% &

Kdike kommentaaride ning tagasiside hulgast, mida me oleme
peale koolitust dpilaste kdest saanud, annavad sellised
sonumid hulganisti motivatsiooni jatkata oma t66ga, sest me
naeme, et meie tegevusel on mdju ja see muudab midagi
paremaks.

#KiberkiusamiseEnnetamine

[bLike () Comment £ Share

©

Facebook stories

&

&

CVBER

,»Ma olin onnelik, et ming pani opilasi
motlema méngu sisu peale. Isegi peale
paari nddalat mingu méngimist, olen ma
mérganud opilaste vahel arutelusid.
Opilased on enesekindlamad, et astuda
vilja ja pohjendada oma seisukohti!

A

»Me méngisime méngu koolis. Tore oli
meeskondades tdotada ning teha
ajuriinnakut, et leida erinevaid viise, kuidas
kaitsta kiiberkiusamise ohvreid. Ming oli
1obus ja videograafika oli viga hea!“

Eleri Juhanson, koolipsiihholoog

Tanel Vark, opilane
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Jarelsonad

Need juhised on sulle inspiratsiooniks, kuidas kommunikeerida oma
organisatsiooni vdi projekti sotsiaalset mdju nii sisemistele kui valistele
sihtrihmadele.

Kui sul on veel kdhklusi parast nende juhiste lugemist vdi sa arvad, et su
organisatsioon on liiga vaike ja ei ole piisavalt ressursse, et luua sotsiaalse moju
kommunikatsiooni strateegia, siis ara karda alustada vaikeste sammudega. Hea
on alustada lihtsamatest sammudest nagu nditeks andmete kogumine ja
kokkuvdtete tegemine.

Ka vaikestest sammudest alustades on vdimalik aja jooksul kasvada suuremaks
ning saavutada suuremaid tulemusi ning pea meeles, et mida rohkem oma
organisatsioonist radkida, seda suurem on v@imalus leida toetajaid ning
laiendada oma meeskonda.

Oluline on mitte karta ja alustada oma tegevusega. Meie usume, et sa oled
edukas!




